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Le réseau de proximité de I'Assurance
retraite au 31 décembre 2016

Agences en métropole: 225

Points d'accueil retraite en métropole: 388
Agences en CGSS/CSS: 12

Points d'accueil retraite en CGSS: 22

23 agences
49 points d'accueil

14 agences
6 points d'accueil

9 agences

28 points d'accueil
30 agences

14 agences 22 points d'accueil 13 agences

17 points d'accueil 1 point d'accueil

11 agences

36 points d'accueil 11 agences

38 points d'accueil

13 agences

10 agences
15 points d'accueil

7 agences

. ) . 14 agences
19 points d'accueil

52 points d'accueil

13 agences
42 points d'accueil

12agences . 20 agences
29 points d'accueil 10 points d'accueil

11 agences
24 points d'accueil

T e

4 agences
8 points d'accueil

1agence 1agence 5agences 1agence
2 points d'accueil 6 points d'accueil 6 points d'accueil

1. Caisse générale de sécurité sociale 2. Caisse de sécurité sociale
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CASSURANCE RETRAITE,
| ESERVICE PUBLIC
DE LARETRAITE

Le réseau de l’Assurance retraite est constitué de la caisse nationale d’assurance
vieillesse (Cnayv), des quinze caisses d’assurance retraite et de la santé au travail
(Carsat), des quatre caisses générales de sécurité sociale (CGSS) dans les départements

d’outre-mer et de la caisse de sécurité sociale (CSS) & Mayotte.

Premier organisme francais de retraite, la Cnav est [’établissement public & caractére
administratif, chargé d’organiser et de gérer la retraite du régime général de la Sécurité

sociale. C'est le régime de base des salariés de ['industrie, des services et du commerce.

En tant que caisse nationale, la Cnav définit les orientations de I’Assurance retraite
en matiére d’assurance vieillesse et d’action sociale, et veille & leur mise en ceuvre.
Experte de la retraite, elle réalise des projections sur la situation financiére du régime
et des évaluations des systémes de retraite. Elle contribue également & la recherche

sur le vieillissement.

En fle-de-France, la Cnav tient le réle de caisse de retraite régionale : c’est '’Assurance
retraite fle-de-France. Elle gére directement la retraite du régime général en assurant
la tenue des comptes des cotisants, le calcul et le paiement des retraites et des

prestations d’action sociale.



TrTTTTTTTTITTTTIIITTT I I IT T I I ITTT T
S A A i i S A e e

T O I E IR I

L'ASSURANCE RETRAITE / RAPPORT NATIONAL D’ACTIVITE 2016

rTTTTTTTTTT T T T T T T

-
e e
.

e I I I I I

FA

TrTTTTTTTTTIITT I I T T T T I I I I T T T T T T
R e e e i i e i e R A
U IR

F+A

B R SR
Ft B e e /
SRR S S R
e e s + o+ + g+
S ++++ + 4+ + 4+ 4+ +
ISSSSSEY SBERN B Y /I
MM MR / N T “++  pLescaisses de retraite au coeur
P S + o+ 44 d | I-v- -"- t
SRSONE S ++ f——— e laloi Vieillissemen
RS _ B BE Tiiiiiiiiit i i iti
BEETTE HErErErees »Linnovation et les politiques
prebeees s de prévention
I
e e A A+t
B S S S S S
FH+ A+ /
+ 4+ R ( ERER
+ 4+ + + +
++ + + 4+
ET CHIFFRES i N
+++ A+t o+ 'offh ité
. N 9@ v+ pLarecherche de l'efficacité
I e S ++F++++ M+ ++ ’ .
R R >Laprevent|onet|a|utte
R e 20:]_ I
Lt +f:::t++ contrelafraude

»La responsabilité sociétale :
une démarche éthique
a plusieurs dimensions

[ > Les systémes d’information:
— I’Assurance retraite en pointe

At

FHE R+
bt b+ +
++

S+ + +
A+ ++++—

+H+++ o ~ &I

ANTICIPER

GOUVERNER

+ + o+ o+ o+ + an .. .
e S . *  »Le conseil d'administration
PrrrrET v p Les statistiques, dela Cnav
TIIITiiiiiTT lexpertise etlarecherche
BESDRES NN P » Les faits marquants 2016
B
» La direction
» Le réseau de I'’Assurance retraite
FEF At
FHEF e
FHEF R+ R T o T T
S+ o+ + + T+ + + + + /
+++ + + + + + + + +
Z LESRESULTATS
+ o+ o+ + + + + + + + + + +
S ACCOMPAGNER A
+ + ++4 + 44

R SR e e e e
+++++++ S+t +
R e g

FHE
e

»La réponse aux besoins des assurés
et des entreprises

» Le compte personnel de prévention
de la pénibilité

» Les échanges internationaux

» Le droit de savoir
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RETRAITE

» Les produits de la branche retraite
»Les charges de la branche retraite
»Des charges de gestion maitrisées

» Les dépenses d’action sanitaire
et sociale



Geérard Riviere, Président du conseil d'administration de la€nav
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Renaud Villard, Directeur

LA GRANDE FIERTE DE LASSURANCE RETRAITE,
C’EST D'AVOIR ETE AU RENDEZ-VOUS

LAssurance retraite a franchi la barre des
cing millions d’espaces personnels ouverts.
Qu’est-ce que cela change dans le rapport
alassuré?

Gérard Riviére : Cing millions d'espaces personnels, c'est
un véritable succes et le signe d’'une attente forte de la part
des assurés. Le conseil d’administration est d'ailleurs
favorable au développement d'espaces en libre-service -
mais accompagnés - dans les agences retraite. Pour autant,
cette progression de la dématérialisation ne doit pas se faire
au détriment de Uaccueil physique. Les personnes les plus
fragiles ou les assurés aux carrieres complexes auront tou-
jours besoin d'un échange. Ce souci de la proximité explique
aussilengagement de UAssurance retraite dans les maisons
de services au public.

Renaud Villard : Je partage cette nécessité d'accompagner
le développement du numérique. En matiere de retraite, le

rendez-vous se révele souvent indispensable. La preuve :
cing millions d'assurés ont ouvert leur espace numérique
et le nombre de rendez-vous ne baisse pas... Une rencontre
avec un technicien se révele souvent tres utile pour procéder
a un tour d'horizon complet. En revanche, le numérique
apporte énormément en amont, par exemple avec le
pré-remplissage des formulaires ou la plus grande trans-
parence sur le traitement des demandes. Nous travaillons
d'ailleurs sur la réassurance, autrement dit les moyens
d'informer regulierement l'assuré — par mail ou SMS — sur
'avancement de son dossier.

Ou en est la mise en place de la garantie de
versement ?

GR : La garantie de versement fonctionne a plein. Elle évite
les ruptures de ressources a la date choisie pour le départ
en retraite et renforce la qualité du service rendu. En insis-
tant sur la nécessité de transmettre un dossier complet au



TrTTTTTTTITTITITTITITTIT T I T T ITTIT T I T I T I T T I T T T T T T T T
e e T e e i S
444404444 440444444 444444444 i4diaia

T T T N T

L'ASSURANCE RETRAITE / RAPPORT NATIONAL D’ACTIVITE 2016

moins quatre mois avant la date choisie, et grace a des
campagnes de communication, elle a aussi permis, de sen-
sibiliser les assurés a la nécessité d'anticiper leur départ en
retraite et de se rapprocher de leur caisse.

RV : Le passage en retraite a lieu une fois dans sa vie et
doit se préparer. Le message est effectivement en train de
passer. La grande fierté de UAssurance retraite, c’est d'avoir
été au rendez-vous : 99,5 % des dossiers en garantie de
versement sont effectivement traités ou cléturés dans les
délais prévus. La garantie de versement constitue au final
un avantage indéniable pour lassuré comme pour la bran-
che retraite. Nous travaillons d'ailleurs a un mécanisme
similaire pour les pensions de réversion.

Et le chantier de la Lura ?

RV : La liquidation unique des régimes alignés (LURA} —
effective depuis le 1°7juillet — est une simplification majeure
pour tous les polypensionnés. C'est aussi un choc de gestion.
Songez qu'avant la Lura, les échanges sur un dossier entre
les trois régimes se faisaient par liaisons papier... Nous avons
d( également harmoniser les regles et les processus de
gestion. Et c’est aussi un choc culturel : désormais, on n’est
plus « propriétaire » de ses assurés...

GR: La Lura est d'abord un outil de simplification pour tous
les assurés concernés. Le conseil d’administration entend
toutefois rester vigilant sur un point : le vieillissement des
assurés. Aujourd’hui, les bénéficiaires de la Lura sont
de jeunes retraités. Mais, dans dix ou vingt ans, ils auront
peut-étre besoin des services de l'action sociale. Or, celle-ci
sera assurée par le régime — Assurance retraite, MSA ou
RSI — ayant liquidé la retraite. D'ici L3, il faut donc progresser

Renaud Villard

encore dans 'harmonisation de laction sociale, au-dela de
lactuelle offre commune aux trois régimes.

Et qu’en est-il de 'avancement du compte
pénibilité ?

GR : La Cnav est opérateur sur le compte pénibilité. Ce
dossier ne reléve pas du conseil d’administration. Pour
autant, c’est un vrai progrés pour les assurés. Il a connu des

avancées importantes en 2016, avec notamment la transmis-
sion des premiers relevés.

RV : Le compte pénibilité fait en effet l'objet d’'une gouver-
nance particuliere, avec un conseil d'administration et un
fonds spécifiques. Comme opérateur, la Cnav a été au
rendez-vous, avec 500 000 comptes créés en 2016 dans
des délais courts et des conditions compliquées, avec les
modifications apportées en 2015. C'est un grand motif de
fierté pour lAssurance retraite, dans la mesure ou ce projet
met en évidence l'agilité de la branche retraite et lefficacité
de son fonctionnement en réseau.

Le « Défi innovation » lancé en 2016 traduit-il
un nouvel état d’esprit de UAssurance retraite ?

RV: Il s'agissait a la fois de montrer la capacité de la branche
retraite a innover et d'associer les salariés a travers la mise



« Depuis 1967,
l'offre de

service s'est
considérablement
enrichie, mais

I'essence de
[’Assurance
retraite demeure
intacte. »

Gérard Riviere

en place d'un comité miroir. Le réseau s'est emparé de la
démarche et nous avons finalement retenu six propositions,
qui verront le jour des 2017. Aujourd’hui, la démarche
d’innovation se prolonge dans les Carsat et nous dévelop-
pons un « store » innovation pour partager les projets.

GR : Ce « Défi innovation » est tout a fait dans lesprit de
lAssurance retraite, puisque linnovation est 'un des axes
forts de la convention d'objectifs et de gestion (COG). Et la
réussite du défi confirme la capacité de la branche retraite
a s'inscrire dans lUinnovation de maniére participative, en
complément de l'innovation programmée.
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Pourquoi cet engagement croissant en faveur
du logement des personnes agées ?

GR : Tout simplement parce que le logement est un facteur
déterminant de l'autonomie des personnes agées ! Linter-
vention de lAssurance retraite en ce domaine répond a une
attente forte des familles, des personnes agées, mais aussi
du conseil d’administration. Méme si nous étions déja en-
gagés dans la rénovation des logements-foyers, ily a eu une
accélération avec la loi d'adaptation de la société au vieillis-
sement, qui a reconnu le réle de lAssurance retraite en la
matiére et transformé les logements-foyers en résidences
autonomie — un changement de nom porteur de sens. Nous
avons aussi passé une convention avec 'Union sociale pour
U'habitat, afin de mieux prendre en compte la nécessité
d’adaptation des logements HLM au vieillissement.

RV:Grace a la rénovation de notre action sociale, nous sommes
de plus en plus légitimes pour faire accepter et accompagner
nos interventions dans le logement. Cela tient aussi a la consti-
tution progressive d'un réseau de proximité, qui nous permet,
a travers des conventions avec les acteurs de terrain, de pro-
poser des solutions adaptées aux besoins de chacun.

La Cnav féte cette année ses 50 ans.
Qu’est-ce qui a changé depuis 1967 et qu’est-ce
qui demeure ?

GR : Ce qui a changé... ? L'offre de service, qui s’est consi-
dérablement enrichie. Mais l'essence de UAssurance re-
traite demeure intacte. Elle s'est renforcée, méme s'ily a eu
de nombreuses réformes depuis 1967. Et de nouveaux mé-
canismes de solidarité ont été mis en place, conformément
a Uesprit de la Sécurité sociale. Si on se retourne sur les
derniéres décennies, on constate que la retraite a été conso-
lidée, l'action sociale développée et affinée, et laccompa-
gnement des plus fragiles renforcé... Ce sont 50 ans de
progrés que nous célébrons.

RV : Les fondamentaux — gratuité, qualité, égalité de trai-
tement... — n'ont pas changé et heureusement ! Il ne faut
pas non plus opposer systématiquement le passé et le pré-
sent. LAssurance retraite était moderne dés sa création.
Elle a, par exemple, été pionniere en matiere d’informatisa-
tion. Du coté du changement, je citerai néanmoins le dé-
ploiement d'une plus grande proximité et un rapport de
dialogue de plus en plus égalitaire entre l'assuré et sa caisse
de retraite.
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CHRONOLOGIE 2016

Renaud Villard est
nommé directeur
delaCnav. Il succéde
a Pierre Mayeur

et prend ses fonctions
le 21 mars.

FtA

Organisation d'un chat
commun & '’Assurance
retraite et & I'’Agirc-Arrco,
sur le site du magazine
Notre Temps.

Lancement Entrée en vigueur

de l'expérimentation de deux nouveaux
facteurs de pénibilité.
(ils s'ajoutent aux quatre

premiers, entrés en

dela premiére agence
numérique de la

branche retraite.

vigueur au 1°" janvier
2015).

e - - -
+ + + +
T T

Mise en ligne du site

T T

TTT T T T
++ +
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3,

Possibilité de naviguer

entre le site de
I'’Assurance retraite et
celuide I'Agirc-Arrco avec
une seule identification.

Participation au Salon des
seniors, a Paris, jusqu'au
10 avril, avec un stand
commun & 'Assurance
retraite, au RSl et a 'Agirc-
Arrco.

613506

www.pourbienvieillir.fr,

4 destination des plus

de 55 ans. Le site associe
I'’Assurance retraite, la
MSA, le RS| et Santé
publique France.

Envoi des premiers
relevés de points du
compte pénibilité
aux 500 000 salariés
déclarés exposés en
2015.

|112,9




'Assurance retraite devient
le premier acteur de la

protection sociale & déployer

la solution d’identification
FranceConnect sur son site
internet. Celle-ci permet

de s'authentifier avec un seul

identifiant sur une série
dessites publics.

L'Assurance
retraite franchit
labarre

des 14 millions

de retraités.

14
18

La chaine YouTube de
I’Assurance retraite atteint
le million de vues.

Elle propose une
quarantaine de vidéos

sur les droits a la retraite,
les démarches
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La Cnav et 'Union sociale

pour I'habitat (USH) signent
une convention de partenariat
pour développer I'adaptation

deslogements et
l'accompagnement

des locataires retraités du parc

ou le bien-vieillir.

Le conseil d'administration
dela Cnav adopte &
I'unanimité son rapport

«Dela Silver économie ala
Silver autonomie »,

et réaffirme son soutien aux
innovations numériques et
technologiques en faveur
du bien-vieillir.

social.

F A
F A

Inauguration, par la
ministre des Affaires
sociales et de la Santé, lors
de la visite d'une

agence retraite,

du « compte personnel
retraite » sur le portail

commun interrégimes.

Ft A

Colloque « Ecoute
des assurés

et médiation »,
organisé au Sénat
par I'Assurance
retraite.

Ft A

Lancementdela
campagne radio de

, .
I'’Assurance retraite sur les
délais et les modalités de

dépédt du dossier retraite radiosurla
p

pour bénéficier de la garantie de

garantie de versement. versement.

Reprise de
la campagne
d’information

169 008

882,692




EXPERTISE STATISTIQUE

LES STATISTIQU ES’ www.statistiques-recherches.cnav.fr
LEXPERTISE
ET LARECHERCHE

La Cnav assure une mission d’analyse
statistique, d'études et de recherche.
Les données produites et les résultats

de ses recherches sont mis, entre autres,
a la disposition des pouvoirs publics.
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ETUDES ET PROSPECTIVE

Dans le cadre du PLFSS 2017, la Cnav a élaboré avec son
modeéle Prisme les prévisions de dépenses de la branche
vieillesse a l'horizon 2020. Celles-ci confirment le retour a
une situation excédentaire sur la période. La Cnav a aussi
contribué a de nombreuses séances de travail du Conseil
d’orientation des retraites [COR) et présenté des travaux,
notamment sur les fins d'activité, la transition emploi-
retraite, ainsi que sur les effets des derniéres réformes.

Lexpertise statistique de la Cnav a par ailleurs été sollicitée
dans le cadre du projet de liquidation unique des régimes
alignés (Lura). Le modéle Prisme a fourni les premiéres
estimations de ses effets a court, moyen et long termes.

Enfin, la Cnav fournit dix indicateurs pour le programme de
qualité et d'efficience (PQE) du projet de la loi de financement
de la Sécurité sociale.

RECHERCHES ET PUBLICATIONS

La Cnav poursuit ses recherches sur le passage a la
retraite, l'habitat et la fragilité. Les enquétes de terrain
du projet de recherche Amare (Ancrage et mobilité
résidentielle a la retraite) sont terminées et les analyses
des entretiens ont débuté. La communauté francaise des
chercheurs travaillant sur les questions du vieillissement
a été renforcée a travers le programme d’action annuel
des journées scientifiques du groupement de recherche
« Longévité et vieillissement ».

Autre théme, privilégié cette année par la revue Retraite et
société : l'approche pluridisciplinaire de la retraite et les
enjeux de 'évaluation des retraites. La revue Gérontologie
et société s'est penchée, entre autres, sur la question
des vieillesses isolées et pour celle de la longévité et de
Uimmortalité.

La revue Cadrldge a évoqué les sujets suivants a travers ses
études :

» les droits familiaux des retraités du régime général
de 2013,

» lavie enlogement-foyer, entreindépendance et collectivité,

» les effets notables des derniéeres réformes sur les
retraites actuelles et a venir.

( Dataviz : c’est parti!

La Cnay, dans une démarche de transparence,
publie désormais sur son site dédié des
données retraite sous la forme d'une
datavisualisation. Celle-ci présente certains
éléments a l'aide de graphiques, de courbes ou
de cartographies, afin d'offrir un accés visuel,
facile et interactif.

Ces nouvelles orientations mettent a la
disposition de l'utilisateur des données
publiques détaillées et sélectionnables. Elles
faciliteront I'exploration de ces données et la
poursuite de l'enrichissement de l'offre « Open
Data » de la Cnav.

Cela permet, par exemple, de connaitre le
nombre de retraités du régime général par
caisses de liquidation, le type de droits ou

le montant mensuel de la pension, mais aussi

d'observer I'évolution des faibles pensions.

Cnav:: i mmndmdn =

A Anxd (DS Nbotors e komeie  ospetie  Reboche s b velienet | s oty

Le site internet www.statistiques-recherches.
cnav.fr/datavisualisation.html
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&7

Pascale Breuil

« Les enjeux éthiques
du Big Data sont déja bien
identifiés. »

directrice des statistiques, de la
prospective et de la recherche, et
directrice des relations internationales et de la
coordination, débattent des enjeux et des perspectives.

Aujourd’hui, l'enjeu de cette innovation est
de mieux tirer parti de la masse des données collectées, tout
en respectant les droits des personnes. En 2016, par exemple,
nous avons mis des données statistiques & disposition, sous
forme de datavisualisations. De facon plus large, la Cnav
exploite ses données pour éclairer les décisions de politique
publique et I’évolution des retraites, a la demande notamment
du conseil d’administration, de l’état, du Conseil d’orientation
des retraites...

Dans cette démarche, la Cnav veille
soigneusement & la protection des données personnelles. Et
la premiére obligation en la matiére, c’est I'information des
assurés sur l'utilisation de leurs données. C'est un prérequis &
toute exploitation, mais aussiune facon de rassurer. Trop souvent

A

Elise Debies

— et de facon générale —, les internautes ne savent pas ce qu'il
advient de leurs données personnelles et des informations qu'’ils
livrent sur Internet. La loi du 26 janvier 2016 de modernisation
de notre systéme de santé leur permet d'ailleurs de s'opposer &
leur intégration & un échantillon.

L’essentiel des traitements statistiques de la branche
retraite utilise de grandes masses de données, afin de tenir
compte de la diversité des parcours et d’apprécier 'impact de
la [égislation selon les caractéristiques des personnes. Il s'agit
de tirer des enseignements généraux a partir d’informations
individuelles. Par exemple, notre modéle de simulation Prisme
s’appuie sur un échantillon de cinq millions d’assurés. Il nous
permet de proposer des estimations d’une trés grande finesse.
En 2016, nous avons ainsiprévu les dépenses de pension de droit
direct de l'’Assurance retraite avec une précision de 0,03 %...
Avec la Lura — la liquidation unique des régimes alignés —, on
ne manipule pas plus de données qu'auparavant, mais celles-
ci sont partagées avec la MSA et le RSI. D'oti I’évolution vers
la création d'un véritable « entrepét statistique » permettant
au régime qui liquide la retraite de récupérer, le cas échéant,
les données du ou des autres régimes concernés. La aussi, une
attention particuliére a été apportée a la protection de ces
données.

Une réflexion est en cours sur le Big Data, dans le cadre
de la préparation de la prochaine COG. Avec l'idée de tirer
un meilleur parti des données au service de nos missions.
Les enjeux éthiques sont déja bien identifiés. Mais il faudra
aussi un important travail pédagogique : par exemple, le Data
Mining peut étre utilisé pour la lutte contre la fraude, mais
il permet aussi de mieux cibler les besoins ou d’améliorer
l'accés aux droits...
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SERVICES
AUX ASSURES
ET AUX ENTREPRISES

A travers le développement
de son offre de service et 'amélioration
continue de l'information des assurés
et des retraités, et des procédures
dématérialisées, ’/Assurance retraite
répond ainsi aux attentes et aux besoins
des assurés, avec une place croissante
dévolue a l'interrégime.

La réponse aux besoins
des assurés et des entreprises

LA LURA, UN PROJET MAJEUR
POUR LASSURANCE RETRAITE
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UCCES DE LA GARANTIE DE VERSEMENT

Le décretdu 19 ao(t 2015 instaure la garantie de versement
d’'une pension de retraite aux assurés ayant déposé une
demande compléte au moins quatre mois avant la date
d'effet choisie. La Cnav a piloté le déploiement de cette
disposition : adaptation du formulaire de demande de
retraite, modification des systéemes d’information afin
d’identifier les dossiers éligibles, rédaction des instructions
métier pour les organismes du réseau, organisation d'un
dispositif de suivi spécifique, communication...

Salariés et

Pour mon dossier retraite,
j’anticipe !

Clest I'assurance d'un passage a la retraite
sans interruption de ressources.

Une
communication
soutenue

sur la garantie
de versement

®/ (pssurance
Retraite

Pour accompagner et informer les futurs
retraités sur la garantie de versement,
I'Assurance retraite a déployé différentes
actions:

» la création d'outils de communication
(banniére, affiche, flyer, bréve) insistant sur
les délais et les modalités a respecter pour
bénéficier de la garantie de versement,

> une semaine d'information « Préparer sa
retraite », du 10 au 15 octobre 2016, ponctuée
par un chat,

> une campagne radio de trois semaines, en
novembre,

> une campagne d’achat d'espace sur des sites
internet partenaires.

Ce dispositif a été étendu aux dossiers de
demande de retraite de réversion, avec la
création d’'une nouvelle brochure sur le veuvage.

UN ESPACE PERSONNEL ENCORE PLUS FACILE
A UTILISER

Sur le site www.lassuranceretraite.fr, 'espace personnel
a bénéficié d'un nouveau design et d’'une ergonomie
repensée. Quelques clics suffisent désormais a le créer.
[Lsimplifie ainsi l'acces des assurés aux services sécurisés.
Ces services en ligne ont été définis par profils de clients,
afin que chacun accéde facilement et a tout moment a
Uoffre de service qui lui cor-
respond. Autre nouveauté
pour les internautes : il est
maintenant possible de
modifier son adresse postale
en ligne.

SALARIES S

Tétécharger
mon sitestation
‘do paiement

M@N ESPACE PERSONNEL

lassuranceretraite.fr

2 RETRAITES

Pour ma retraite, je %aue, c’est plus pratique!

Affiche de la campagne
d'information sur les services
en ligne de www.lassuranceretraite.fr

Crboz votr espaco p

® (Assurance
Retraite

i

NOUVEAU SIMULATEUR DE RETRAITE :
LE CONSEIL EN UN CLIC

Interrégimes, basé sur la carriere réelle et disponible dés
45 ans, le service « Estimer le montant de ma retraite tous
régimes confondus » propose plusieurs projections de
carriere en un clic ! IL offre le choix entre cing hypotheses
de fin de carriére (« d'évolution trés favorable » a « aucune
acquisition de droit a la retraite »), afin d’estimer le futur
montant des retraites de base et complémentaires.

( Un service phare : le suivi de dossier w

Les assurés peuvent désormais suivre |'évolution de leurs
demandes dans leur espace personnel, avec une meilleure
visibilité des étapes de traitement. De I'accusé de
réception de la demande a l'obtention du service attendu,

cinq étapes sont ainsi matérialisées, permettant de suivre
a tout moment I'évolution de leur dossier.

Un service qui a trés vite rencontré son public avec prés
de 500 000 utilisations mensuelles.




EN DIRECT DES REGIONS

Simple comme un SMS

Les assurés pouvaient déja suivre 'avancement de leur
demande de retraite par Internet, mail ou téléphone.
L'Assurance retraite continue de s'adapter aux usages :

la Carsat Normandie propose désormais aux assurés

ce suivi par SMS. Les personnes qui le souhaitent peuvent
ainsi recevoir un message personnalisé par SMS,

a trois moments clés du traitement de leur dossier :

a son enregistrement, pendant la phase de traitement de
la demande (environ trois semaines avant la date d'entrée
en jouissance) et juste avant I'envoi de la notification pour
informer I'assuré de la date de réception. Des messages
clairs et précis — pas plus de 160 signes — efficaces pour
informer I'assuré de la bonne marche de son dossier !

N J

EN DIRECT DES REGIONS

Votre agence en libre-service...

1 . \
\\\\ —

Dans les agences de la CGSS de La Réunion, les assurés accédent

& un ensemble de services sur les postes des espaces en libre-service.

La CGSS de La Réunion a installé dans ses agences des
espaces en libre-service. Les assurés peuvent ainsi,

a partir des postes mis & leur disposition, accéder
directement & un ensemble de services: déposer une
demande de rendez-vous, informer d'un changement de
situation, mettre a jour sa carriére, demander un relevé
de carriére... Si nécessaire, un agent se tient 4 la
disposition de I'assuré pour 'accompagner. Avec, en plus,
un avantage propre aux CGSS, qui gérent a la fois la
retraite, la maladie et le recouvrement des cotisations:
il est possible non seulement de faire des démarches
pour la retraite et la maladie, mais aussi de consulter les
services en ligne de la Caf de La Réunion et de Péle

emploi. Toute la Sécurité sociale & la portée d'un clic.
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LE TELECHARGEMENT DES ATTESTATIONS FISCALES

Lattestation fiscale est directement consultable dans
l'espace personnel sécurisé. Elle permet a chaque
retraité de vérifier en un clic le montant des revenus
déclarés. En 2016, le service « Consulter le montant
déclaré » sur www.lassuranceretraite.fr a été consulté
plus de 2,4 millions de fois.

DEPLOIEMENT DE ECHANGE DE DOCUMENTS
DEMATERIALISES

Le service d’échange de documents dématérialisés par
Internet propose aux assurés et aux agents de la branche
retraite un moyen sécurisé pour échanger des documents
de facon dématérialisée, en garantissant leur confidentialité
et leur intégrité. Ces échanges se font, pour l'assuré, dans
son espace personnel, aprés authentification et, pour le
technicien, dans une interface métier spécifique.

Ce service a été expérimenté par huit caisses de retraite
pendant un mois. Le bilan apparait positif pour les assurés
comme pour les techniciens. Toutes les caisses ont donc
été formées en mars 2016 et ont déployé ce service selon
leurs besoins.

Expérimentation de la premiére
agence numérique

Depuis le 2 mai 2016, la Cnav expérimente la
premiére agence numérique de la branche retraite.
Lexpérimentation porte sur une offre en ligne :

le traitement des demandes de retraite 100 %
dématérialisées, déposées par les assurés franciliens
qui le souhaitent, via leur espace personnel sur le site
de I'Assurance retraite. Pour cela, un panel d'outils est
mis a la disposition de I'équipe de I'agence numérique,
afin de faciliter les échanges avec les assurés : mails,
web rendez-vous, échanges électroniques de piéces
justificatives et SMS ou courriels pour les informations
sur I'avancement du dossier.

IMULER LE COUT D’UN RACHAT DE TRIMESTRES

En mars 2016, le service « Racheter des trimestres » a
été remis a disposition aprés une refonte globale, afin
d'améliorer le service rendu aux assurés et l'expérience
client, tout en tenant compte des nouvelles évolutions
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législatives [tarifs préférentiels en fonction du type de
versement simulé, intégration du coefficient de majoration
selon l'age et suppression de la condition d’affiliation a une
caisse d'assurance vieillesse pendant les années d'études
supérieures). Ce service permettraaux assurés de s'assurer
du droit a un rachat, d'estimer le colit des versements a
effectuer et de vérifier l'intérét du rachat.

PREPARATION DE LA GENERALISATION DE LA DSN

Expérimentée depuis 2013 par les entreprises et les tiers
déclarants, la déclaration sociale nominative (DSN) se
substitue aux 24 déclarations périodiques et formalités
nécessaires aux organismes de protection sociale et a
Uadministration fiscale. Elle est obligatoire depuis janvier
2017 pour lU'ensemble des entreprises employant des

salariés relevant du régime général et du régime agricole,
soit environ 1,6 million d’entreprises.

Concue dans un but de simplification, la DSN est basée
sur la transmission unique, mensuelle et dématérialisée
des données issues de la paie. Elle porte aussi sur le
signalement d'événements occasionnels (arrét maladie,
fin du contrat de travail...). C6té entreprises, elle réduit les
risques d’erreur et la charge de travail déclarative, sécurise
les salariés et permet la mise a jour rapide des droits aux
prestations sociales. Coté organismes de protection sociale
et administrations, elle permet une dématérialisation
compléte, une fiabilisation des données, ainsi qu'un meilleur
controle de la fraude et suivi des politiques publiques.

Opérateur de la norme d’'échange, des modules de
controles du fichier DSN, ainsi que du point de stockage et
de redistribution des données individuelles des salariés aux
régimes de base et administrations, la Cnav est un acteur

Inauguration de la MSAP St-Gervais d’Auvergne. Le 13 février, Gérard Riviére, président du conseil d’administration de la Cnav, et Renaud Villard, directeur,
ont visité, aux cétés du président du conseil d'administration et du directeur de la Carsat Auvergne, la MSAP.

Maisons de services au public : '’Assurance retraite s'engage

En signant I'accord national sur le déploiement de 1 000 Maisons de services au public (MSAP), I'Assurance retraite
a réaffirmé son engagement de proximité, afin de faciliter I'accés aux droits et au service public. Les MSAP sont
complémentaires des structures d’accueil de la branche retraite. Sur place, les animateurs orientent le public vers les
services proposés en agence, par téléphone (39 60) ou sur www.lassuranceretraite.fr. lls conseillent les assurés, surtout
les plus fragiles, sur les démarches de demande de retraite ou en cas de veuvage. La Cnav met aussi a la disposition

des animateurs des MSAP divers outils :

> un texte de présentation pour le site internet www.maisondeservicesaupublic.fr,

> des contenus de 'extranet pour aider les animateurs a renseigner le grand public,
» un recueil de supports (animations, vidéos, didacticiels) pour contribuer a la formation des animateurs.
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incontournable du projet. La généralisation de la DSN étend
le périmeétre des déclarations remplacées aux déclarations
de cotisations des organismes complémentaires de retraite,
santé, prévoyance et a la DADS-U. Louverture en production
a été faite en septembre 2016. La DSN est d'ores et déja
un succes avec prés d’'un million d’entreprises pour environ
17 millions de salariés, a la fin de 2016.

DES MESURES DE SIMPLIFICATION

L'’Assurance retraite dispose d’'une expertise dans la mise
en ceuvre de la législation, qui la conduit chaque année a
proposer aux pouvoirs publics des mesures de simplification
au bénéfice des assurés. Ces propositions portées par
le conseil d'administration de la Cnav font l'objet d'une
attention particuliere du ministere et certaines ont été
intégrées a la derniére loi de financement de la Sécurité
sociale.

La majoration de durée d'assurance liée a l"éducation des
enfants est ainsi désormais accessible aux tuteurs. D'autres
propositions portant sur le minimum contributif et les
pensions de réversion sont en cours d’'expertise.

Ventilation

des mises & jour

de carriére par type
de déclaration

3273% — o

Périodes assimilées

1,4%

Assurance vieillesse des parents au foyer (AVPF)

0,1%
Assurance volontaire et autres

8%

Déclaration nominative trimestrielle

L'ASSURANCE RETRAITE / RAPPORT NATIONAL D'ACTIVITE 2016

Enfin, ces propositions ont permis, en 2016, la refonte du
formulaire de demande unique de retraite. Le nouveau
formulaire, élaboré en interrégime avec la MSA et le RSI,
réduit au strict nécessaire les informations a fournir et
dispense les assurés de produire deux documents pour
justifier la cessation d’activité ou le bénéfice du minimum
contributif.

LES CHIFFRES DE LA CAMPAGNE DADS 2016
(SALAIRES 2015)

En 2016, 'Assurance retraite a traité deux millions de DADS
(déclarations annuelles de données sociales) provenant
des entreprises et pres de 52 millions de lignes salaires et
honoraires (tous types de DADS confondus). Ainsi, 99,7 %
des DADS et 99,95 % des lignes salaires sont télétransmises.

La Cnav et l'ensemble des Carsat et des CGSS ont
atteint l'objectif de la COG avec un taux de lignes traitées
de 98,5 % au 4 novembre 2016 (fermeture des services
déclaratifs).

0,5%

Autres

42,8%

Déclaration annuelle de données
sociales

¥0,9%

Déclaration nominative
simplifiée

14%

Chéque service

des particuliers employeurs — Prestation
d’accueil du jeune enfant (Paje)
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Le compte personnel de prévention de la pénibilité

Lannée 2016 est marquée par le déploiement du compte personnel de prévention de la pénibilité (CPP),
avec les premiéres déclarations au titre de la pénibilité sur les quatre premiers facteurs de risque entrés en
vigueur le 1°" janvier 2015.

Au total, 26 480 entreprises, dont 87 % de PME, ont T r———
déclaré de la pénibilité au titre de 2015, concernant
540 298 salariés exposés.

En juillet, un relevé annuel de points a été adressé a e
. , » évention pénibilité
chaque salarié détenteur d’'un CPP. Il leur permet de _ planamentn

ueur

connaitre le nombre de points acquis, les périodes
d'exposition et Uentreprise déclarante. Avec les
points acquis, le salarié peut faire une demande
de formation professionnelle, de temps partiel ou
de majoration de durée d'assurance au titre de la
pénibilité. Cette derniére possibilité représente 97 %
de 'ensemble des demandes d’utilisation de points.

Le site internet www.preventionpenibilite.fr

L'année a également vu la création de la direction

nationale pénibilité, la prise en charge de lactivité \
de production par le centre de gestion mutualisé 16%

basé a Rennes, et le lancement du nouveau métier E Lree:)?t\::.'fl_\

de conseiller enquéteur prévention pénibilité (CEPP). dgifseuz;e _

Aprés agrément et assermentation, 42 CEPP ont Expos?tion

été recrutés et formés pour une prise de fonction en 2015

septembre et 48 réclamations ont déja été recues,
dont 29 ont abouti a une enquéte sur piéce ou sur
place, et seront soumises a la nouvelle commission
de réclamation du compte pénibilité, créée dans
chaque caisse.

39% —/

Le c?nsgil d'admi'nistration dl{ Ij_o.nds pélnibilit'é,'qui 7 \_45%

se reunit deux fois par an, a été installé le 8 juillet équipes successives Le travail de nuit
et a tenu une seconde séance le 29 novembre. Ont alternantes
été présentés les résultats financiers, les données

d’exposition pénibilité et le rapport annuel du Fonds

de financement des droits au CPP, incluant les Genre

prévisions financiéres a cing ans. dgs salgrles
déclarés

En février, l'offre de service a été enrichie et un exposés
espace salarié est proposé sur le site internet en 2015
du CPP. Il permet de bénéficier de toutes les
informations individuelles, de mobiliser des points et
d’effectuer des démarches en ligne. En paralléle, le
développement du systéme d’information pénibilité
s’est poursuivi et se prolongera jusqu’en avril 2017, 76% J
avec notamment la création de l'espace employeur. Hommes j

—24%

Femmes




Les échanges
internationaux

Environ 10 % des actifs
effectuent une partie de
leur carriere a létranger

et 10 % des retraités
percoivent une retraite hors
de France. LAssurance
retraite les conseille et les
accompagne dans leurs
démarches.

TTrTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T T T T

TrTTTTTTTTIIT T I T T TT T T T T TrTTTTTTTITIT T I I T T I T T T T T
e e e e SR A A S
L4 L4444 LdL4aiaiaa L4 L4 4L 44 4Luaaaaoiaa

B O N A I E I

L'ASSURANCE RETRAITE / RAPPORT NATIONAL D'ACTIVITE 2016

En avril, la Cnav a regu des étudiants américains en commerce international de la DeVry university. La visite était inscrite dans le
cadre d’un voyage d'étude en Europe sur les structures, fonctions et philosophies des sociétés et institutions européennes.

A cette fin, elle entretient des relations avec 68 pays. En
2016, UAssurance retraite a rencontré ses homologues
allemands, belges, espagnols, hollandais, luxembourgeois,
sénégalais et suisses. En termes d’'information, 2 000
assurés ont été conseillés lors de 76 journées internatio-
nales d'information retraite, organisées avec des parte-
naires étrangers, tandis que 2 000 assurés ont été conseillés
sur des salons internationaux. Pour la premiére fois, un
colloque d’'information franco-japonais a été organisé.

L'année a été placée sous le signe de la transformation
numérique des services. En janvier, la direction de la Cnav
s'estrendue a Bruxelles pour une présentation du site belge
www.mypension.be et de son service en ligne de demande
de retraite. En avril, la Cnav a organisé un séminaire de
coopération numérique franco-allemand. Les échanges
de données déces fonctionnent avec LU'Allemagne, le

Luxembourg, la Belgique, et s'étendront a l'Espagne, aux
Pays-Bas et a Ultalie. Enfin, la Cnav a initié avec Erasmus
et d'autres partenaires un projet de plateforme sécurisée
de mise en relation de seniors proposant une chambre a
des étudiants.

Au plan réglementaire, la Cnav a analysé U'application de
la garantie de versement aux dossiers internationaux et
particulierement aux pensions de réversion. Elle a aussi
élaboré des modules de e-learning sur les conventions
internationales, afin d'accompagner le déploiement de six
nouveaux poles de compétence en 2017. Ils ont été mis en
place pour les pays a fort volume : Maroc (Carsat Sud-Est],
Tunisie (Midi-Pyrénées), Espagne (Aquitaine), Italie (Rhéne-
Alpes), Algérie et Portugal (Cnav en ile-de-France). Enfin,
elle a veillé a la bonne application des regles issues de la
jurisprudence européenne.

( Les échanges décés franco-allemand

Un systéme d'échange automatisé de fichiers entre le régime général et la Deutsche Post est en production depuis décembre
2015. Il est mensuel et permet d'obtenir des informations de décés des assurés du régime général résidant en Allemagne et
des informations d'existence pour les assurés identifiés dans I'échange. Celles-ci sont prises en compte automatiquement
dans le systéme d’information de la Cnay, évitant ainsi le contréle d'existence par courrier pour les assurés identifiés.

Gréce a ce systéme, I'information décés de I'assuré parvient rapidement a la Cnav, permettant une diminution des indus

éventuels. En décembre 2016, la Belgique et le Luxembourg ont intégré ce systéme d'échange bilatéral et 110 900 assurés
du régime général peuvent ainsi en bénéficier.
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La Cnav a participé aux travaux du GIP Union Retraite sur
la mutualisation des certificats d'existence et linscription
des périodes étrangéres dans le futur répertoire de gestion
des carriéres unique (RGCU). Elle poursuit les travaux du
projet européen d’échange dématérialisé des formulaires
(EESSI), qui devrait remplacer les échanges papier au
second semestre 2019.

La Cnav participe aux débats internationaux sur la retraite
et la Sécurité sociale a Bruxelles. En septembre, elle a pris
part au colloque européen de Berlin sur l'adaptation des
systemes de retraite aux flux migratoires.

Le droit de savoir

TTTTTTTTTT T T T T T T

( Deux salons internationaux W

L'Assurance retraite a participé au

salon S'expatrier, node d'emploi

le 30 mars, organisé pour la septiéme
fois a la Cité Universitaire de Paris, et au

Forum Expat les 31 mai et 1*" juin, ala
Cité de la mode et du design, aux cotés
de ses partenaires et des acteurs de la
mobilité internationale.

Avancée majeure de la derniére décennie, le droit a U'information a profondément transformé Uoffre de
service de UAssurance retraite. En ce domaine, 'année 2016 a été marquée par la mise en ligne du nouveau

site interrégimes www.info-retraite.fr.

LE DROIT A L'INFORMATION RETRAITE

En 2016, les générations concernées sont celles nées en
1966, 1971, 1976 et 1981 pour le relevé de situation indivi-
duelle, et en 1951, 1956 et 1961 pour l'estimation indicative
globale. Les envois des documents ont été réalisés de
septembre a décembre 2016. Au total, 3 832 595 relevés ont
été envoyés (dont 1407 954 par le régime générall, ainsi que
2 283 052 estimations (dont 542 729 par le régime général).

Le volume des estimations augmente de 43 %. Cette hausse
tient aux assurés de la génération 1951, la premiere a
recevoir des documents a 65 ans (premiére estimation a
55 ans — 2008 — puis une tous les cing ans — 2011 et 2016).
Toutefois, cette hausse du volume ne se traduit pas en
documents expédiés : 582 396 documents, dont 63 920 pour
le régime général (environ 11 %). En effet, soit des assurés
avaient leurs retraites en cours de liquidation dans un
régime, soit leurs droits étaient déja liquidés tous régimes,
soit aucune adresse n’était connue.

Par ailleurs, en 2016, les entretiens information retraite se
sont élevés a 72 678 et les demandes de relevé de situation
en ligne a 2 293 361, soit + 22 %.

EN DIRECT DES REGIONS

Un rendez-vous pour trois régimes !

Les assurés concernés apprécieront la simplification
pour préparer leur retraite : au lieu d'un rendez-vous
avec chacun des deux ou trois régimes alignés dont ils
relévent (Carsat Centre-Ouest, RSI Poitou-Charentes
et MSA des Charentes), ils bénéficient d’'un rendez-vous
coordonné sur les sites de La Rochelle et de Saintes
avec les deux ou trois régimes concernés.

La proposition est faite aux assurés lors des premiers
contacts pour la liquidation de leur retraite. En quelque

sorte, les prémices de la Lura...

N J

Les services en ligne
sur www.lassuranceretraite.fr

En 2016, l'espace personnel de www.lassuranceretraite.fr
a enrichi son offre et rénové son service phare de demande
deretraite en ligne. Assurés et retraités peuvent désormais
réaliser 'ensemble de leurs démarches enligne. Le nouveau
service permet notamment a l'assuré de transmettre
via Internet les piéces justificatives pour le dép6t de sa
demande de retraite
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UN ESPACE PERSONNEL

ECURISE AVEC
FRANCECONNECT

Les assurés peuvent accéder a leur espace personnel en
s'authentifiant via FranceConnect, un nouveau dispositif
mis en place par U'Etat. Celui-ci assure un accés sécurisé
renforcé a plusieurs administrations, a partir desidentifiants
et du mot de passe d’'une administration dont l'assuré
est déja usager (La Poste, les impdts, Ameli). Laccés a
certains services comme la nouvelle demande de retraite
en ligne est désormais possible aprés authentification via
FranceConnect.

France
Connect

UNE OFFRE DIGITALE DE CONSEIL ENRICHIE
ET REPOSITIONNEE

Basé sur la carriére réelle de l'assuré, le nouveau service
en ligne « Télécharger mon estimation indicative globale »
permet aux cotisants de 55 ans et plus, dans le cadre du
droit a l'information, de consulter et d'éditer leur estimation
tous régimes, depuis leur espace personnel.

.

Des assurés de plus en plus
satisfaits

Comme chaque année, prés de 8 000 assurés
(retraités récents et assurés en cours de
demande de retraite) ont été interrogés.
Avec un taux de satisfaction de 92 %,
I'Assurance retraite gagne trois points auprés
des retraités et un point auprés des actifs.

Le taux d'excellence est aussi en forte
progression : prés d'un retraité sur deux se dit
trés satisfait de I'’Assurance retraite.

La notoriété augmente de 64 % & 73 % chez les
actifs et de 68 % a 72 % chez les retraités.

Deux explications principales a ces bons
résultats : une baisse de la réitération sur
tous les canaux, ainsi qu'une utilisation du site
internet toujours plus importante.

Les différentes campagnes de communication,
ainsi que la refonte du site de I'Assurance
retraite ont fortement contribué & son essor.
Enfin, si la satisfaction sur le mail progresse
fortement (+ 11 points chez les retraités),
I'agence demeure le canal privilégié pour les
assurés.

Une nouvelle version pour le site www.info-retraite.fr

Sur I'année 2016, la Cnav a développé le site interrégimes www.info-retraite.fr =

)
@ o nerrame

qui comprend aussi la premiére version du compte personnel retraite. Réalisé

e
i

sous le pilotage du GIP Union Retraite, il a été inauguré par Marisol Touraine,
ministre des Affaires sociales et de la Santé, & 'occasion de la visite d’'une
agence de I'Assurance retraite le 13 octobre 2016.

Le site délivre aux assurés des 35 régimes de retraite francais des
informations sur 'ensemble de la sphére retraite. Par ailleurs, un compte
personnel sécurisé donne accés a un bouquet de téléservices contextualisé
en fonction des régimes d'affiliation et du statut (actif ou retraité) de
l'internaute.

,
id il R 40 A & s 22 Faneod B s

Les services proposés sont ceux du droit a I'information (relevé de carriére, simulateurs du montant de la retraite, régimes

d’affiliation, calendriers de paiement, conseiller virtuel...).

Le site propose une inscription simplifiée, sécurisée et innovante grace a I'intégration de FranceConnect qui permet
également une fédération d'identité. L'assistance technique (ouverture de droits, aide & la navigation, dépannage mot de

passe...) est assurée par la Cnav.

En six mois, 520 000 comptes personnels ont ainsi été ouverts.

\




-
B e i i e e
R

T T T N T

LASSURANCE RETRAITE / RAPPORT NATIONAL D'ACTIVITE 2016

Pascal Emile

« En 2016, nous avons été
au rendez-vous des résultats

attendus. »

Ou en est le pilotage de la gestion et comment se déploie
la mutualisation de certaines fonctions entre les caisses de

I'’Assurance retraite ? directeur délégué de la

Cnay, et agent comptable, répondent...

2016 a vu la consécration de nos efforts sur le
pilotage. La branche retraite a progressé dans la tenue des
résultats et a été au rendez-vous de la garantie de versement,
avec un taux de respect des délais pour la quasi-totalité des
dossiers. Tout cela s'est traduit par une plus grande fluidité de
la production et, en conséquence, un service au rendez-vous des
assurés.

Les enjeux se situent sur les délais, bien sir,
mais aussisur la qualité de laprestation servie et donc le paiement
& bon droit. L'objectif a été de renforcer le fonctionnement
collaboratif entre instructeurs et contréleurs. Par ailleurs, en
2016, nous avons également homogénéisé les régles de gestion
et les indicateurs de qualité. Cela se voit aujourd’hui dans les
résultats qualité. Ces derniers se sont momentanément dégradés
sous l'effet de cette procédure d’évaluation ambitieuse.

Aprés les difficultés de 2015, 'objectif de progresser en
termes de qualité a été parfaitement compris et partagé par
I'ensemble des Carsat et des CGSS. Les analyses croisées entre
le national et le local ont permis de poursuivre cet investissement
en 2016.

Karine Morancais

La mutualisation de [’évaluation, confiée aux Carsat
Centre - Val de Loire et Alsace-Moselle, a été ['un des outils de
cette mobilisation. Le déploiement de la nationalisation de la
mesure de la qualité produite s'est achevé en juin 2016.

Le plan de production a été complété de nouvelles
ambitions en 2016. C'est aujourd’hui un instrument arrivé &
maturité. Les caisses connaissent leurs cibles et leurs chantiers
clés, ainsi que leurs prévisions de charges, dés le début de
l'année.

Le déploiement de la mutualisation est un autre chantier
majeur, qui a fortement progressé en 2016. L'évaluation de
la qualité n'est pas la seule activité & avoir été regroupée.
La mutualisation concerne des activités & faible volume, mais
d forte expertise. C'est le cas des annulations-rétablissements,
confiées aux Carsat Pays de la Loire et Auvergne, et des
rachats — les versements pour la retraite — en Normandie et
en fle-de-France, pour lesquels la mutualisation est achevée
et fonctionne bien.

D’autres chantiers de mutualisation sont en cours :
les péles de compétence pour les assurés frangais a [’étranger,
l'allocation veuvage, l'ouverture des droits de santé al’étranger,
ouencore les centres de services intégrés, comme la gestion des
assurances a la Carsat Centre-Val de Loire.

On retrouve l'exigence de qualité : la mutualisation
permet en effet de développer 'expertise sur ces activités
et de mieux les piloter. En outre, cette mutualisation se fait
sans déplacements de personnel, mais par des changements
d’activité. La répartition entre les caisses s’est faite dans un
souci d’équilibre territorial.

Nous allons poursuivre ce mouvement sur la prochaine
COG. D’autres fonctions ressources pourraient sans doute
étre mutualisées. Par ailleurs, & cé6té de la mutualisation,
nous réfléchissons également au renforcement des réseaux
d’experts au sein de l'’Assurance retraite pour capitaliser entre
les organismes et le national.
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La retraite : du prélude au paiement

Avec 14 millions de versements chaque mois, U'Assurance retraite est garante du paiement des prestations a

bon droit et a bonne date.

LA PREPARATION DE LA RETRAITE

Sur demande de l'assuré, son relevé de carriere du régime
général lui est communiqué. Il peut aussi étre consulté en
ligne sur www.lassuranceretraite.fr.

En 2016, 763 850 régularisations de carriere ont ainsi été
réalisées. Selon les situations, les assurés peuvent ainsi
compléter leur carriere. De méme, ils peuvent effectuer des
versements pour la retraite, afin de compléter des années
ou de racheter des trimestres d'études supérieures. En
2016, 3 053 versements pour la retraite ont été notifiés par
le régime général.

La Cnav a participé au guide « La Sécu
et moi », congu par 'EN3S pour les

Iln’y a pas d’age pour la Sécu
jeunes dés I'age de 16 ans, sous un
angle pratique : pourquoi une carte

La Sécu%
vitale ? Je deviens étudiant : quelle

MOIx | sécupour moi ? Et si je travaille au
noir ? Et pour ma retraite, je fais quoi ?

Entre 16 et 25 ans,
je deviens un

assure sl Aprés cette premiére brochure, le
ministére et 'EN3S ont décidé de
créer une seconde brochure, axée sur
la connaissance des missions de la
Sécurité sociale et intitulée « La Sécu
& moi ». Un flyer a également été
réalisé et diffusé notamment lors des
journées défense et citoyenneté.

u até intégrés a un site www.secu-jeunes.fr, qui
Ces contenus ont été intégrés a un site f
permet aux 16-25 ans d’accéder facilement a l'information.

LES PRESTATIONS ATTRIBUEES AU COURS
DE LANNEE 2016

La retraite est constituée d’avantages principaux de droit
direct, contreparties des cotisations versées. D'autres
peuvent s’y ajouter en fonction de la situation personnelle
et familiale du retraité : majoration de durée d'assurance
pour enfants ou pour tierce personne, ou encore allocations
de solidarité aux personnes agées et supplémentaire
d’invalidité. Les retraites peuvent étre personnelles ou de
réversion. Pour les retraites personnelles, le délai moyen
entre l'ouverture du droit et 'attribution de la prestation
(hors conventions internationales) s’éleve a 15 jours.

En 2016, les attributions se détaillent ainsi :

» 613 506" retraites personnelles, soit
584 529 premiers droits? et 28 977 seconds
droits®?, dont :

¢ 27,8 % sont des retraites anticipées pour
carriere longue,

* 48,8 % concernent des polypensionnés,
. 40,4 % sont portées au minimum contributif,

» 169 008" retraites de réversion, soit
60 940 premiers droits'? et 108 068 seconds droits!?,
dont 2 590 attribuées avant 55 ans,

» 4 166 allocations de veuvage,

» 38 818 allocations de solidarité aux personnes
agées et 768 allocations supplémentaires d’invalidité.

Au 31 décembre 2016, les prestations de l’Assurance
retraite concernent 14 millions de retraites versées chaque
mois, dont 94,3 % de retraites personnelles.

(1] Attribution d'une retraite de droit direct ou de droit dérivé en premier ou
deuxieme droit au cours de l'année, quel que soit le point de départ de la
retraite.

(2] Un premier droit concerne un assuré entrant la premiére fois au régime
général par le biais d'une attribution de droit direct ou de droit dérivé. On
attribue un deuxieme droit quand un assuré est déja bénéficiaire d'une retraite
du régime général [premier droit).
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Evolution du nombre de cotisants
et de retraités du régime général

Rapport démographique (métropole, en millions)
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Sources : Cnav-SNSP pour les retraités, Commission de compensation
du 29 novembre 2016 pour les cotisants (chémeurs exclus).

Le traitement des premiéres
demandes de retraite

2,4 %

Annulations,

67,5 %

Droits propres

transmissions, sans suite

11,5 %_\

Rejets

18,6 %__

Droits dérivés

N /

Rapport démographique

Autres régi éciaux*
o \

Les cotisants
dans les principaux régimes

Régime général

68,4 %
Is

1,8 %

Yo —
Collecti%t’é§ocale°s \

o
Fon7c€iZna{e°s "
civils et militaires
86 %~ 4/

Commergants, artisans,
prof. libérales
o J
o,
19 % 2,7 %
Salariés agricoles

Exploitants agricoles

Total des cotisants (métropole) :
26,1 millions

* Régimes participant seulement a la compensation spécifique.

Source : Cotisants actifs occupés - Commission de compensation du 29 novembre 2016
[chémeurs exclus).

Les paiements en France

et a l’étranger
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Le rapport 2016 du
médiateur de Cnavi
[Assurance retraite o o

Les retraites de base servies
dans les principaux régimes

4,3 % —
T“V

Autres régimes spéciaux duq\ A édiateur
de I'Assurance retraite

4,7 %

Collectivités locales

94 % —

Fonctionnaires civils
et militaires

10,3 % —

Commercants, artisans,
prof. libérales

6% —
Exploitants agricoles

10,2 % ] A 55,1 '°/°‘ Le volume de demande_s adressées au mé_diateur rgste

Salariés agricoles Régime général stable avec 2 771 dossiers. Le nombre d’interventions
aprés une décision de la commission de recours
amiable (CRA) de la caisse régionale a continué de
croitre et représente 25 % des dossiers. Dans ce cadre,
654 courriers ont été adressés aux assurés pour leur
expliquer le bien-fondé de la décision de la CRA et la
bonne application de la réglementation.

Le médiateur
de [/Assurance
retraite

Y Lo mediateur
e Assinance elats

Nombre total de retraites servies
(droits directs et dérivés, métropole) : 24,7 millions

Note : Une personne peut percevoir des retraites de différents régimes de
base. Effectif retenu : ensemble des droits directs et droits dérivés.

*Y compris les retraités du Crédit foncier et de la Compagnie générale des
eaux ; non compris les retraités de la CAMR.

Source : Direction de la Sécurité sociale pour la Commission de compensation
du 29 novembre 2016.

Les dialogues d’experts et les recommandations
adressées aux directeurs des caisses permettent
de rechercher une solution a la situation de certains

assurés, donnant lieu a un peu plus de 50 interventions

(Les retraités du régime général

La proportion des retraités de plus de 60 ans, bénéficiant
d’un droit personnel au régime général, est de 78,1 %.

s représentent 20,9 % de la population francaise, dont
49,9 % de femmes. Le ratio entre les retraités et les
cotisants (rapport démographique) se dégrade depuis
plusieurs années, en raison de l'arrivée a la retraite de la

du médiateur, en particulier sur des questions de
date d'effet de la retraite, de pension de réversion
et de départ anticipé au titre du handicap. Prés de
sept recommandations sur dix ont fait l'objet d'une
nouvelle décision de la CRA.

Cette construction partagée a permis des réponses
personnalisées sur 34 situations complexes. A partir

génération du baby-boom et de I'allongement de la durée

de ces derniéres, la médiation a aussi contribué a des
de vie. Il est aujourd’hui de 1,33 cotisant pour un retraité.

propositions de simplification réglementaire. Certaines
d’entre elles ont ensuite été unanimement soutenues
par le conseil d'administration de la Cnav et portées
aupres des pouvoirs publics et du Parlement, dans le
cadre de la préparation du PLFSS 2017.

LE TRAITEMENT DES CONTESTATIONS

Les commissions de recours amiable — constituées au sein
des conseils d'administration de la Cnav, des Carsat et des
CGSS — statuent sur les contestations des assurés. En 2016,
11 273 recours en droit ont été soumis a ces commissions,
qui ont confirmé a 76,4 % les décisions des services. Par
ailleurs, 4 160 litiges ont été portés devant les tribunaux des
affaires de sécurité sociale et 81,8 % des jugements rendus
en 2016 ontvalidé la position des caisses. Enfin, 844 recours
ont été introduits en cour d'appel et 85,2 % des arréts rendus
l'an dernier ont confirmé la position des caisses.

Enfin, le colloque « Ecoute des assurés et médiation »
a réuni prés de 150 représentants de la Cnav et des
caisses régionales de l'Assurance retraite. Les échan-
ges ont porté sur les enseignements a tirer depuis la
création de la médiation en 2012, sur le développement
des actions auprés des pouvoirs publics et sur la
coopération avec les partenaires et les juridictions.



ACTION SOCIALE:
PRIORITE AU .
BIEN-VIEILLIR

>
Pour accompagner les retraités
a chaque age, l'Assurance
retraite propose des services
de prévention centrés sur la
préservation de l'autonomie. <
>
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Les caisses de retraite au
coeur de la loi Vieillissement

La loi du 28 décembre 2015 relative a 'adaptation de la
société au vieillissement — dans laquelle les caisses de
retraite ont été largement impliquées — fait de la prévention
de la perte d'autonomie la premiére priorité des pouvoirs
publics. En 2016, UAssurance retraite a travaillé sur deux
chantiers principaux :

» La mise en place des conférences des financeurs de la
prévention de la perte d'autonomie. Lenjeu est d'établir
un programme coordonné de financement des actions
individuelles et collectives de prévention : amélioration des
acces aux équipements et aux aides techniques, dévelop-
pement des actions collectives de prévention, financement
des résidences autonomie, soutien aux aidants...

» Lasignature d’'une convention entre |'Etat et Uinterrégime :
la reconnaissance des caisses de retraite comme acteurs
majeurs de la politique de prévention de la perte d'autonomie
s'est traduite par une convention entre ['Etat et 'interrégime
(Cnav, MSA, RSI, CNRACL). Celle-ci définit une politique
de prévention de la perte d'autonomie et promeut le bien-
vieillir grace a une offre commune et harmonisée.

Le ¢omité-de pilotage de coordination interrégimes des politiques d'action sociale
du 2 novembre 2016.

De gauche & droite : Renaud Villard, directeur de la Cnay, Pascale Boistard, alors
secrétaire d’Etat en charge des personnes dgées et de l‘autonomie, Gérard Riviére,
président du conseil d’administration de la Cnav.
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Les chiffres clés 2016

21 7 220 bénéficiaires
d’une évaluation
bénéficiaires d'une aide
individuelle au maintien

a domicile, dont :
21 2 260 bénéficiaires d'un
plan d’action personnalisé
14 630 bénéficiaires
d’'une aide a I'habitat
26 655 bénéficiaires
d’un kit prévention
bénéficiaires d'une aide
5 65 au retour a domicile aprés
hospitalisation

4. 550 bénéficiaires d'une aide aux
situations de rupture

Création ou rénovation de lieux de vie collectifs :

projets financés par des préts sans
» 133 intérét (76,8 millions d’euros)

projets aidés par des subventions
» 3[]2 (22,5 millions d'euros)

bénéficiaires
d’actions collectives

L'innovation et les politiques
de prévention

UN OUTIL D’ACCOMPAGNEMENT DES RETRAITES

L'Assurance retraite encourage les innovations accom-
pagnant les retraités dans leur avancée en dge et prévenant
la perte d'autonomie. Son action sociale s'adresse aux
retraités fragilisés (GIR 5 et 6). La Cnav a ainsi développé une
expertise dans l'adaptation du logement et la pré-vention
individuelle et collective. Afin de développer des aides
techniques dans une optique de prévention (Silver économie),
elle a mobilisé une enveloppe de 10 millions d'euros, afin de
lancer un dispositif de soutien aux innovations techniques
améliorant le quotidien des retraités. La Cnav a financé
63 projets en 2015 et 2016, dont un bus numérique en
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Aquitaine, un coffre-fort numérique en ile-de-France, un
réseau social en Bretagne, un dispositif de réduction du
risque de chute par la stimulation auditive en Languedoc-
Roussillon...

Ces 63 projets sont évalués en 2017, afin de mettre a jour des
bonnes pratiques dans le soutien aux porteurs de projets.
Un pole de compétitivité virtuelle sera également créé pour
améliorer l'accompagnement de ces projets innovants.

BIEN VIEILLIR : UNE PRIORITE DE LINTERREGIME

Aprés la convention en 2014 et sous l'identité commune
« Pour bien vieillir - Ensemble, les caisses de retraite
s'engagent », la MSA, le RSI, UAssurance retraite et Santé
Publique France [(anciennement Inpes) ont structuré
l'ensemble de leurs actions en faveur du bien-vieillir
autour d’'une approche institutionnelle commune, avec la
définition d’'une offre socle en prévention et par la diffusion
de différents supports d’information :

» Création de brochures « Vieillir, et alors ? » (pour les
jeunes retraités de 55-75 ans] et « Bien vivre son dge »
(destinés aux retraités de plus de 75 ans).

= L
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entre vieillir
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Le site internet
www.pourbienvieillir.fr

» Développement d’une culture de la prévention
en ligne, avec la web série « Agence des réponses bien-
vieillir », le site internet grand public www.pourbienvieillir.fr
et un espace professionnel proposant des contenus aux
partenaires et aux professionnels. Afin d’entretenir un
lien privilégié avec les retraités, le site interrégimes
www.pourbienvieillir.fr s’est enrichi d’'une page
Facebook, www.facebook.com/pourbienvieillir. Ce nouvel
espace réunit déja pres de 900 retraités.

Au programme : deux « posts » par semaine pour mettre en
avant certains thémes et inviter les seniors a réagir. Cette
page assure aussi la promotion des ateliers de prévention
et des événements en région.

» Organisation de programmes partenariaux d’actions
collectives pour bien vieillir avec la participation des

Antonin Blanckaert

« Le rapprochement de la
retraite et de 'action sociale
améliore la qualité du service
rendu. »

Qu'apporte le rapprochement des métiers retraite

et action sociale, et quelles en sont les conditions ?

Explications avec directeur national de

la retraite (aujourd’hui directeur général de la caisse

régionale d’Assurance maladie d'ile-de-France), et
directeur national de I'action sociale

(aujourd’hui directeur national de la retraite de la Cnav).

retraités a des ateliers collectifs de prévention, ainsi qu’'a
des actions collectives de maintien du lien social. Définis
par des référentiels, ces ateliers thématiques sont concus
sous forme de cycle de plusieurs séances.

LES OBSERVATOIRES DES RISQUES DE FRAGILITE

Les observatoires régionaux des situations de fragilité
mutualisent les données interrégimes (maladie, retraite et
famille) des organismes de sécurité sociale. Ils permettent
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David Clair

La démarche remonte & quatre ou cing ans. L'idée de
départ est simple : utiliser les contacts avec les assurés au moment
de la retraite et élargir notre offre de service pour sensibiliser aux

démarches portées par l'action sociale. Concrétement, il s’agit de
profiter du rendez-vous retraite pour diffuser un discours sur le bien-
vieillir et repérer d’éventuelles fragilités.

L'objectif était effectivement de réinterroger
I'approche de l'action sociale et de I'arrimer davantage au coeur de
métier de I’Assurance retraite, alors en pleine mutation. Pour cela, il
fallait jouer sur la complémentarité des métiers de la retraite et de
I'action sociale, tout en respectant leurs spécificités et leurs cultures
trés différentes.

Les occasions de contact sont nombreuses, puisque 600
& 700 000 personnes partent chaque année a la retraite dans le
régime général. Par ailleurs, il ne faut pas oublier les 160 000
bénéficiaires annuels d’'une pension de réversion qui, avec un ége
moyen de 72 ans au moment de la liquidation, sont assez proches
du champ d’intervention de 'action sociale.

Pour mettre en place cette synergie, nous avons mené des
démarches communes d’écoute client. Elles ont montré la nécessité
d’une approche pragmatique : il ne faut pas intervenir tant que
la retraite n'est pas stabilisée et il faut étre trés attentif & ne pas
envoyer de messages contre-productifs & de jeunes retraités en

d'identifier des personnes cumulant plusieurs facteurs de
risque de fragilité et de leur proposer des offres de service
personnalisées. Ces observatoires assurent également
un repérage territorial de la fragilité et identifient ainsi les
territoires prioritaires d’intervention pour la prévention des
risques du vieillissement.

Un site internet national est désormais accessible a
l'adresse www.observatoires-fragilites-national.fr.
Interactif, il exploite les différentes données et produit
des analyses territoriales multiples en ligne, mobilisées
notamment dans le cadre des conférences des financeurs.

pleine possession de leurs moyens. Ceci nous améne, par exemple,
a sensibiliser ces derniers par le biais d’un discours sur leurs parents.
Aujourd’hui, les assurés sont souvent surpris par la diversité de l'offre
qui leur est présentée.

De fagon naturelle, il y a aussi 'idée d’un rapprochement avec
la branche maladie, pour lequel les Carsat sont un lieu de rencontre
idéal.

Il fallait aussi surmonter ’écueil consistant a considérer que le
vieillissement est avant tout un probléme de santé et d’hépital. Or, il
y a aussi la question du lien social et la dimension comportementale.
On vit en moyenne plus de 20 ans & la retraite. L'ambition, c’est de
sensibiliser sur le projet de vie & la retraite et de faire en sorte que
les jeunes retraités identifient la multitude de solutions que peuvent
proposer les caisses pour favoriser un vieillissement autonome.

Les agents ont vul’intérét de ce rapprochement et de ce partage
des connaissances entre la retraite et 'action sociale, notamment
dans sa dimension du bien-vieillir. Ils ont percu en particulier que
cette évolution renforce le coeur de métier de la branche retraite : la
capacité a bien gérer les dossiers et & répondre aux demandes des
assurés. Cet élargissement de l'offre de service retraite a di prendre
en compte les contraintes de production, mais la démarche est
désormais bien engagée.

La meilleure adaptation des réponses aux besoins et aux
situations des retraités est une autre tendance forte de l'action
sociale. Nous développons, par exemple, la notion de parcours client.
On a ainsi des parcours spécifiques pour les personnes fragilisées.

Dans cet ordre d’idée, nous avons développé la notion de
rendez-vous « utile », plus particuliérement destiné aux publics
fragilisés : allocataires de '’AAH ou du RSA, assurés ayant connu
des carriéres heurtées. Pour l'avenir, il ne faut pas sous-estimer les
progrés désormais envisageables avec la montée en puissance du
Big Data. Les perspectives d’exploitation renforcée des données
relatives & nos assurés faciliteront le déploiement d’offres de service
plus attentionnées et plus individualisées.

Je partage cette vision de l'avenir, mais j'ajouterai aussi les
perspectives d’évolution sur ['accés aux droits et sur la capacité des
services d'action sociale & procéder, eux aussi, & des signalements
vers le métier retraite. Je citerai également le passage de la logique
du guichet a des démarches plus proactives.

UNE CONVENTION AVEC L'UNION SOCIALE

POUR LHABITAT

Aujourd’hui, 30,4 % des locataires des 4,7 millions de
logements sociaux sont 4gés de plus de 60 ans. Leur part
devrait encore progresser dans les années a venir du fait
du vieillissement de la population. Les bailleurs sociaux
doivent donc adapter leur parc et engager des partenariats
avec les acteurs de l'accompagnement du vieillissement,
afin de répondre aux besoins de cette population. En 2016,
La Cnav et l'Union sociale pour 'habitat ont donc signé une
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convention renforcant la mobilisation, par le mouvement
HLM, des aides proposées par l'Assurance retraite. Environ
2 000 logements du parc social ont ainsi bénéficié de
financements au titre de l'adaptation du logement.

DES RETOURS D’'ENQUETES TRES POSITIFS

Tous les ans, une enquéte mesure la satisfaction des
bénéficiaires d’'une aide individuelle. Cette année, le taux
de satisfaction global est de 90 %. Une seconde enquéte a
permis de recueillir et d'analyser les ressentis des acteurs
des actions collectives et du maintien du lien social, mais
aussi les attentes des bénéficiaires de ces actions. Elle
montre que les retraités sont désormais familiarisés avec
l'idée de prévention et les bienfaits de ces offres.

Pour les professionnels, les défis restant a relever ont
trait au ciblage des populations a solliciter dans le cadre
de la dynamique de prévention (les jeunes retraités, les
hommes...) et a U'innovation dans les actions proposées,
sur le fond comme sur la forme. Les facteurs clés de
réussite, identifiés par les opérateurs, concernent la qualité
de la communication autour des actions de prévention et
linstauration d'un véritable parcours de prévention.

UN FOCUS SUR LES RETRAITES

La Cnav a signé une convention avec le Crédoc, afin de
mieux appréhender les représentations sociales de la
vieillesse et de la retraite, dans la population générale
et parmi les personnes de 60 a 75 ans. Ces travaux alimen-
tentla réflexionde la Cnavsurles déterminants de l'adhésion
a son offre de service et sur le ciblage de cette derniere.

A partir des résultats de l'enquéte, le Crédoc a élaboré un
score de fragilité et dressé une typologie de la population
des 60-75 ans en trois classes.

Représentant 20 % de l'ensemble des personnes agées, la
classe des « personnes agées fragiles » est majoritairement
constituée d'individus a faibles revenus, sans épargne,
s'imposant régulierement des restrictions concernant leurs
dépenses de soins médicaux (49 %). Les personnes dgées
les plus fragiles sont majoritairement des femmes, peu
diplomées et ayant exercé des activités professionnelles
peu qualifiées. Ces personnes sont réceptives aux messages
de prévention, mais sont particulierement démunies pour
y accéder.

Deux outils pour mieux informer
les publics fragiles

La Cnav a congu, en partenariat avec d’autres acteurs,
plusieurs outils a destination des publics fragiles :

» Un kit d’animation « Ma retraite, ma santé » pour

les personnes agées résidant en foyer de travailleurs
migrants ou en résidence sociale. Il est congu en trois
volets (accés aux droits retraite, aux droits santé, bien-
vieillir) pour I'animation de réunions d’information et
d’ateliers collectifs. Il comprend six supports d’animation
privilégiant I'aspect visuel et une expression claire pour
en faciliter la compréhension par un public qui maitrise
souvent mal la langue francaise et les démarches
administratives.

» Un kit d'information « Bonne journée, bonne santé »
sur le bien-vieillir pour les personnes 4gées en situation
de précarité, qui aide les relais en contact avec ces
personnes a faire passer des messages de prévention.

Une nouvelle brochure
sur l’oﬁre « habitat »

Un nouveau support présente
I'offre « habitat » de 'Assurance
retraite. Destiné aux partenaires
institutionnels et aux
professionnels de I'habitat,

il répond & 'un des objectifs fixés
dans la COG : sensibiliser les
retraités, adapter les logements
individuels et développer les
lieux de vie collectifs.

e.'UFFRE

"HABITAT"
DE UASSURANCE
RETRAITE

( Une étude sur les résidences autonomie ]

En 2015, la Cnav a mandaté la SCET —filiale de la Caisse des
Dépots — pour relancer I'étude sur les résidences autonomie,
afin d’avoir une vision exhaustive de ce parcimmobilier et de
disposer d'outils d'aide a la décision efficients.

Ce travail a permis de mettre a jour le fichier FINESS,
d'analyser les caractéristiques des logements-foyers, leurs

équipements et leur implantation géographique, mais aussi de
connaitre les travaux réalisés et ceux & venir dans les cinq ans.
Il a mis & jour les critéres de repérage des structures les plus
fragiles, et identifié les structures les mieux 8 méme d’assurer
la mission de prévention de la perte d’autonomie.




La recherche de l'efficacité

L'EVOLUTION DES DEPENSES DE GESTION

. UNE ENTREPRISE
ECONOMIQUEMENT
EFFICIENTE

En 2016, l’Assurance retraite a
encore amélioré sa performance,
en diminuant ses charges de 16 %,

contribuant ainsi a l'effort national LA MUTUALISATION DE SINERGI
de réduction des déficits.
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Avec la CNBF, la mise en ceuvre d'un premier lot lui a permis
de cloturer ses comptes 2016 sur Sinergi. Les prochains
lots concernent la gestion des achats et la production de
restitutions personnalisées.

Avec le RS, la mutualisation a débuté en 2016. Elle prévoit
trois vagues de déploiement étalées en 2017 et 2018.
Conformément aux objectifs, les travaux engagés avec
les équipes du RSI ont déja permis de cadrer le projet,
de signer la convention de partenariat et d'achever les
travaux de conception de la personnalisation du Sl au
31 décembre 2016.

DIX ANS DE CERTIFICATION

Depuis dix ans, une loi organique relative aux lois de
financement de la Sécurité sociale confie a la Cour des
comptes la mission de certifier les comptes annuels des
organismes nationaux et les comptes de branche du régime
général de la Sécurité sociale. Elle a donné aux agents
comptables nationaux le rdle de valider les comptes des
organismes du réseau.

Il ne s'agit pas simplement de veiller a la conformité des
comptes, mais de s'assurer que les fonds publics confiés
a la Sécurité sociale sont bien utilisés conformément a la
réglementation. Longtemps, le principal enjeu portait sur
les délais de paiement. Les insuffisances sur le paiement
a bon droit devaient étre compensées par un controle
de rattrapage des agents comptables. Aujourd'hui, il
est pleinement admis que la qualité n'est pas seulement
U'affaire de l'agent comptable.

Tous les dispositifs de maitrise et de pilotage de l'activité
integrent désormais la place centrale de la qualité de la
liquidation et chaque branche fait de la qualité un enjeu de
méme niveau que les délais. La certification des comptes
a été un des leviers de cette évolution majeure. Avoir
ses comptes certifiés permet non seulement au conseil
d’administration et au Parlement d'avoir confiance dans la
fiabilité des comptes produits et de se projeter dans l'avenir,
mais aussi de s'assurer que la mission de service public
confiée aux organismes de sécurité sociale est pleinement
remplie. La certification devient alors un indicateur de
résultat essentiel, au méme titre que le barometre de
satisfaction des assurés.

Lapproche nouvelle de trajectoire de levée des réserves
permet de porter avec la Cour des comptes une forte
ambition de service public.

LES COMPTES 2016 CERTIFIES

Le 7 juin, la Cour des comptes a certifié, pour la septieme
année consécutive, les comptes de la Cnav (avec deux
réserves) et de la branche retraite (avec trois réserves, le
meilleur résultat depuis 2006), constatant que « les comptes
combinés de la branche vieillesse pour l'exercice 2016
sont réguliers, sinceres et donnent une image fidele de la
situation financiére et du patrimoine de la branche retraite ».
La Cour des comptes souligne des progrés sensibles,
au sein de la branche retraite, dans la mise en ceuvre de
ses recommandations, en particulier sur la chaine des
paiements et la comptabilité des prestations, ainsi que sur
la mesure du risque financier. La branche retraite entend
poursuivre cette trajectoire de progrés constatée dans
l'ensemble du réseau.

( Prélevement a la source

Le prélévement de I'impét & la source, envisagé & compter
du 1°" janvier 2019, concerne les salaires et les retraites
versées par le régime général. |l consiste a prélever le
montant de I'impét lors du versement des revenus, sur

la base d'un taux transmis par I'administration fiscale.

En matiére de retraites, un dispositif d'échanges entre
I'administration fiscale et les collecteurs, s'inspirant de

la déclaration sociale nominative (DSN), est en cours de
conception. Organisme collecteur, la Cnav est pleinement
intégrée a ces travaux pilotés par la direction de la
Sécurité sociale et la direction générale des finances
publiques. Depuis avril 2016, la Chnav méne des actions
pour étre au rendez-vous de cette réforme, qui présente
des impacts conséquents sur les systémes d'information.

La prévention et la lutte
contre la fraude

En matiére de prévention et de lutte contre les fraudes
internes et externes, la branche vieillesse présente de
nombreuses garanties : une gouvernance assurée par le
directeur et l'agent comptable, une cellule nationale fraudes,
créée en 2014, un pilotage du réseau centralisé, un réseau
de référents fraude et d'agents agréés et assermentés,
des actions d'animation du réseau et des partenariats avec
la Direction générale des Finances publiques (DGFIP) et
les autres acteurs de la prévention et de la lutte contre les
fraudes.
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LA FRAUDE EXTERNE

Les objectifs de la COG ont été atteints avant la fin de
Uexercice pour 2016.

Un plan triennal 2016-2018 national de prévention et de lutte
contre la fraude interne de la branche retraite a été diffusé
en 2015. Il comprend la poursuite des actions nationales et
régionales déja engagées et des actions de prévention et de
controle. Il décline trois types d’intervention :

» les actions préventive :
dispositifs de controle interne,
de formation et de procédures
spécifiques concernant le
personnel,

Prévenir la fraude,
c'est préserver
la retraite de tous

» les actions dissuasives :
communication sur les dispositifs
de controle et de prévention, et
sur les sanctions encourues,

» lesactions de détection ciblées,
faisant suite a une analyse des
risques provenant de différentes
sources.

Affiche de la campagne
d'information sur la prévention et
la lutte contre la fraude

LALUTTE CONTRE LA FRAUDE EN 2016

Nombre d'enquétes 8051
Nombre de fraudes et fautes constatées 2484
Montant du préjudice évité 92,6 M€
Montant du préjudice constaté 20 M€

LA FRAUDE INTERNE

La lutte contre la fraude interne a été formalisée et continue
de se développer. La prévention des risques de fraude
interne repose principalement sur la mise en place de
circuits spécifiques de traitement des dossiers des agents
et sur la mise en ceuvre de revues d’habilitation.

Depuis 2016, un plan national de lutte contre les fraudes
internes est déployé, et un réseau de prévention et de lutte
contre la fraude interne a été constitué avec la désignation
d'un correspondant fraude interne dans chaque organisme.
Ce plan prévoit des requétes spécifiques (collusion,
conflits d'intérét, reports de carriére), accompagnées d'un
programme de travail.

LASSURANCE RETRAITE / RAPPORT NATIONAL D'ACTIVITE 2016

Ce premier plan fera l'objet d’'une revue réguliere, avec
les retours d'expérience des organismes.

La feuille de route fixée pour 2016 par la cellule fraude et
diffusée au premier semestre comprend quatre axes :

» définition d'une base documentaire et d’échange,

» rédaction d’'une instruction réseau Cnav (IRC) sur la
question,

» rédaction d'une IRC sur le risque de collusion entre un
instructeur et un contréleur,

» rédaction d'une IRC sur le risque de fraude lié a
U'exploitation des données du répertoire national des
entreprises (RNE) et du référentiel national des individus
(RNI).

La responsabilité sociétale :
une démarche éthique
a plusieurs dimensions

DIMENSION ENVIRONNEMENTALE :
CONTRIBUER A LA TRANSITION ECOLOGIQUE

LES SUITES DU BILAN CARBONE

Apres le bilan carbone® réalisé en 2015, l'Assurance
retraite a engagé 'élaboration — copilotée par la Cnav et
la Carsat Rhone-Alpes — de plans d'action susceptibles
de réduire les émissions de gaz a effet de serre, autour
d'axes stratégiques majeurs, relatifs aux déplacements,
aux immobilisations et aux batiments :

» réduction des déplacements,

» développement de l'usage des modes de transport doux,
du covoiturage et des transports en commun,

» amélioration de 'empreinte de la flotte de véhicules,

» déploiement d'une politique d'achats et de biens
responsables,

» sobriété dans la consommation des ressources,

» pilotage de la stratégie immobiliere au service de la
performance environnementale.

Les fiches actions élaborées a partir de ces axes contri-
bueront & la construction du volet RSO (responsabilité
sociétale des organisations) de la prochaine COG.
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EN DIRECT DES REGIONS

La Carsat Bretagne lave plus propre !

Parler développement durable, c'est bien, mais y contribuer,
c’est mieux. C'est ce qui a inspiré la Carsat Bretagne dans
'engagement d’'une opération de nettoyage des plages,

en partenariat avec I'association « Eaux et riviéres de
Bretagne ».

En septembre 2016, aprés le départ des vacanciers,

80 salariés de la caisse, venus parfois avec leur famille, ont
ainsi nettoyé de fond en comble trois plages dans les Cétes-
d’Armor, le Finistére et le Morbihan. Cette démarche de
responsabilité sociétale d’'entreprise s'est doublée d'une
action de convivialité et de renforcement de l'esprit
d'équipe, avec covoiturage, pique-nique partagé et jeu sur
la biodégradabilité.

N\

Référence ISO 26000

La COG 2014-2017 de I'Assurance retraite prévoit la
définition et le déploiement d’'un référentiel relatif au
développement durable et a la responsabilité sociétale,

« en référence alanorme ISO 26000 ». La démarche est
expérimentée en Midi-Pyrénées et en Bretagne.

PROJETS IMMOBILIERS

Les projets de rénovation des batiments de la Cnavenile-de-
France et de la Carsat Rhone-Alpes sont en phase d’études
définitives, les travaux se déroulant essentiellement sur
la prochaine COG. Celle-ci verra aussi le début d'autres
projets de rénovation, dont certains sont déja en cours
d'études préliminaires.

Le déploiement de la politique de proximité par les Carsat
adapte le maillage du territoire. Outre la pérennisation
de sites départementaux qui font l'objet d'opérations
d’acquisition, les Carsat recourent de plus en plus souvent
a la mutualisation des accueils avec les autres régimes
de la Sécurité sociale et s'implantent dans de nouvelles
structures, comme les maisons de services au public
(MSAP), pour faciliter l'accés des assurés.

L’innovation participative

En 2016, la branche retraite a poursuivi son
engagement dans une démarche d'innovation inscrite
dans la COG, en renforgant le réle du comité de
pilotage de I'innovation. Le réseau des animateurs de
I'innovation participative s'est formé aux techniques
de créativité, lors d’'un séminaire dédié. « Jump », un
outil de maturation et de sélection des idées reposant
sur le principe d’'anonymat, a été expérimenté sur trois
Carsat, puis généralisé.
A l'occasion du premier
défi national, 400 idées
ont été proposées

sur les thémes du
développement durable,
de I'amélioration du
travail au quotidien

et des services a nos
clients. Un comité
miroir, composé de
volontaires tirés au sort,
a présélectionné des
idées, dont six ont été
retenues par le comité
de pilotage pour une
mise en ceuvre en 2017.

Saison 1

INNOVER

OBSERVER
AUJOURD’HUI
POUR IMAGINER
DEMAIN

LINNOVATION A LA PORTEE DE CHACUN

Cnavies e

Affiche de communication interne
sur l'innovation participative




DIMENSION SOCIALE ET HUMAINE :
ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT

La fonction RH poursuit le déploiement de son offre
d’accompagnement de la transformation de la branche
retraite, définie dans les trois axes de son schéma directeur
des ressources humaines (SDRH) 2015-2018. Le premier
concerne les apports de la fonction RH aux directions
métiers : comment collaborer pour mieux contribuer a la
réussite des projets ? Comment intégrer la dimension RH
dans les projets ? Un second axe est centré sur l'accompa-
gnement de "évolution professionnelle des salariés, avec
une attention particuliere au role des managers. Le troisieme
axe traite de l'organisation de la fonction RH, afin de déployer
les outils répondant a ces objectifs de performance.

ACCOMPAGNEMENT GLOBAL ET COLLECTIF
DU CHANGEMENT

Dans le cadre de la démarche globale d'accompagnement
du changement, de nouveaux projets nationaux ont bénéficié
d'un accompagnement, en particulier sur l'identification
des impacts RH : plateforme de service, téléphone,
mutualisation du traitement des dossiers étrangers,
préparation au déploiement de la nouvelle version du SIRH
de la branche retraite. Cette démarche est de plus en
plus partagée : plus d’'une dizaine de caisses ont adopté la
méthode et les outils sur une quarantaine de projets locaux.

Par ailleurs, un soin tout particulier a été apporté au dia-
logue social, notamment en accompagnement des projets
innovants, avec la construction d’outils de communication
pour appuyer l'animation de leurs instances paritaires.

ACCOMPAGNER LA MOBILITE

La Cnav a engagé des travaux d'élargissement des outils
de GPEC — cartographie des aires de mobilité des métiers
du processus retraite (fiches emplois, schémas des
passerelles...) — aux métiers de l'informatique. Ces outils
devraient étre livrés en 2017.

ACCOMPAGNER LA FONCTION MANAGERIALE

La Cnav a piloté la réalisation d'un document de référen-
ce, le « Guide des repéres managériaux de la branche
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EN DIRECT DES REGIONS

Le recrutement,
une daffaire de réseau... social

La lecture des offres d'emploi dans les journaux n'est
plus vraiment la tasse de thé des jeunes générations.
Aussi en lle-de-France, la Cnav a-t-elle rejoint,

en février 2016, le réseau social LinkedIn. La page
dédiée a la Cnav sur Linkedln compte & ce jour plus de
3 300 abonnés. Cette présence permet aussi
d’alimenter le trafic sur le site de recrutement
www.recrutement.cnav.fr.

La présence sur ce réseau social n'est toutefois qu’un
aspect de la stratégie de recrutement digitale. Celle-
ci englobe en effet le déploiement d'une marque
d'entreprise et I'e-réputation. En effet, 95 % des
demandeurs d'emploi font des recherches sur internet
sur les entreprises avant de les rejoindre...

Cnav (L ORI S R p—

e

1 -

CNAV,

ON A VITE \ DEVRAIS £s
AIT DE @’ RRELEVER A

NUYER

FAUX]
_

Le site www.recrutement.cnav.fr
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QUOTIDIEN POUR
LE 1™ ACTEUR
DE LA RETRAITE
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retraite ». Réalisé en collaboration étroite avec les caisses,
il formalise les attentes des organismes en matiere de
pratiques managériales. Il permet aussi aux managers de
se situer et de s'auto-évaluer au regard de ces attentes, et
d'ancrer les bases homogénes des pratiques managériales
dans le réseau. Cet outil est concu comme un levier d'aide a
la réflexion, de dialogue au sein de la sphére managériale et
de développement des actions d'accompagnement.

GERER LES INCIVILITES POUR MIEUX LES PREVENIR

En complément du service d’écoute psychologique, déployé
en 2015, la Cnav a développé un dispositif de gestion des
incivilités. Celui-ci recense et enregistre les incivilités, suit
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et pilote leur prise en charge, et permet de mutualiser

des actions correctrices.

Des travaux paralléles ont été engagés pour
élaborer un dispositif de prise en charge interne et
interdisciplinaire des situations de mal-étre au travail.
La mise en ceuvre est prévue en 2017.

PILOTER LA POLITIQUE DE FORMATION

La Cnav a initié Uinstance stratégique chargée de
piloter la politique de formation de la branche retraite.
Les premiers travaux ont été engagés sur la refonte
de la formation initiale des techniciens retraite.

\

Pénibilité : -
naissance d’un nouveau métier ViNginie Charles-Bray

La création du compte pénibilité a induit la
création d'une infrastructure de production et
de métiers dédiés.

La Cnav s'est attachée a accompagner
I'émergence de cette nouvelle activité, au
travers d'une coopération étroite avec les
Carsat et les interlocuteurs externes (DSS,
Direction générale du travail, Direction des

risques professionnels (DRP), MSA...) : « Nous avons falt le ChOlX

d’une démarche pragmatique. »

» création des nouveaux métiers de conseillers
enquéteurs, mais également de téléconseillers,
de superviseurs et de gestionnaires de
comptes, avec I'élaboration de référentiels
d’emplois adaptés et de guides d'aide au
recrutement,

Management des ressources, support apporté
auréseau...: directrice de

I'animation du réseau RH, et directeur
» déploiement d'un parcours de formation (kit
et ingénierie de formation, financement...),
point particuliérement important dans la
mesure ou |'accés au métier de conseiller
enquéteur est sanctionné par un agrément,

de la coordination nationale, reviennent sur une
dimension décisive dans I’évolution de I’Assurance

retraite et de ses métiers.

» conduite du changement, avec une analyse Dans le contexte d’évolution de
d’impact pour identifier les conséquences des
changements induits par le projet, repérer

les besoins d'accompagnement et déterminer
les leviers d'action, complétée par le portage
des emplois et de l'organisation de 'activité

aupreés des différentes instances de pilotage.

I’Assurance retraite, 'accompagnement au changement
devient une dimension stratégique. Cette démarche trouve
son fondement dans I'ambition de la branche retraite d’étre un
employeur socialement responsable. Sur tous les projets ainsi
accompagnés, elle fonctionne sur la base d’un binéme entre
la direction métier concernée et la direction RH. Nous avons
Au total, 42 stagiaires (dont 9 agents de
contréle MSA) ont validé leur parcours de
formation en 2016. Ces conseillers enquéteurs
seront formés aux six facteurs de pénibilité
applicables depuis le 1° juillet 2016.

fait le choix d’'une démarche pragmatique, en commengant
par expérimenter. De méme, on s’adapte au contexte : tous les
projets ne déploient pas forcément la totalité de la démarche.




Mikaél Savio

L'accompagnement au changement a un impact
positif sur la réussite des projets. Il permet une meilleure
anticipation des prérequis et des conditions de déploiement,
tout en favorisant le dialogue social. Pour la direction de la
coordination nationale, qui intervient sur le pilotage global de la
branche retraite, c’est une démarche qui contribue fortement a
I'atteinte des objectifs que nous nous fixons.

Le soutien aux managers répond a une logique voisine.
Nous avons construit un ensemble de repéres managériaux,
qui permettent de transmettre & 'encadrement les priorités

de la branche retraite, puis la fagon de les aider & aller vers les

compétences nécessaires. Nous menons également ensemble
des travaux sur la GPEC, la gestion prévisionnelle des emplois et
des compétences. Nous aidons, par exemple, les Carsat aréaliser
un autodiagnostic sur ce point, mais aussi & mieux se situer les
unes par rapport aux autres.

La mutualisation de certaines fonctions et la spécialisation
reconnue & certaines Carsat, & travers les missions réseau
déléguées, ont nécessairement un impact sur la gestion des
ressources humaines. Cela se traduit notamment par un besoin
d’expertise et des recrutements en conséquence, mais aussi par
une adaptation du plan de formation. Sur ce point également,
nous avons privilégié une démarche pragmatique et cherché
& accompagner chaque caisse opérateur, en fonction de ses
besoins.
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La répartition du personnel
de la branche retraite

» 12 944 salariés [y compris CGSS)
» 45,36 ans d’age moyen
» 76,18 % de femmes

» 16,11 % de salariés a temps réduit

51,1%

Retraite

B TN

et déclarations

3,7 %~
Actior’1 sociale \

297 % __~

Fonctions nationales
et transversales

N /

Les systémes d’information :
[Assurance retraite en
pointe

UNE FONCTION S.I. REACTIVE ET EFFICIENTE

LE BUREAU METIER

En facilitant le dialogue entre des applications de
technologies différentes et lintégration harmonisée
de nouvelles applications — jusqu’alors totalement
indépendantes les unes des autres —, le bureau métier
répond aux besoins de modernisation et d'optimisation
du poste de travail des utilisateurs. Il leur offre un point
d’'entrée unique et universel avec un acces sécurisé,
ainsi qu'une optimisation du pilotage et de la gestion de
leurs activités. Enfin, il dispose de menus de consultation
regroupant sur une seule page les informations utiles,
parfois situées sur différentes bases de données.

Le déploiement progressif du bureau métier a com-
mencé au début 2015 et s'est achevé a la mi 2016.
Aujourd’hui, environ 10 000 salariés de la Cnav, des
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Carsat et des CGSS utilisent cette interface centrale de
leur poste de travail. Depuis la fin du déploiement, de
nouvelles applications ont été rendues accessibles et des
évolutions ont été apportées dans le cadre de la liquidation
unique des régimes alignés.

( Les quick-wins retraite w

Douze projets de type quick-wins ont été livrés en
2016. Ces travaux sont réalisés dans un délai trés
court et apportent des évolutions a forte valeur
ajoutée pour le métier. lls ont porté principalement
sur l'outil retraite et deux d'entre eux ont concerné

le portail de 'Assurance retraite et la gestion de la
relation client.

Francois Brousse

EN DIRECT DES REGIONS

Quand NOUVEAU !

CA BOUGE SURVOS ECRANS
les Carsat
mutualisent
leur intranet

« La liste des projets
témoigne de la confiance
faite & la Cnav. »

directrice de la maitrise d’ouvrage, et

directeur des systémes d’information,
décryptent le fonctionnement des grands chantiers
systémes d’information, au cceur de tous les grands projets

Découvrez le nouveau portail interne |

—mWBx

de la Cnav et au-dela...

Affiche de la campagne

de communication interne
sur l'ouverture, début 2017,
de l'intranet de la Carsat

La direction de systémes d’information
(DSI) consacre 75 % de ses moyens et de son temps au fonction-
nement et & l’évolution des systémes d’information de la branche

Bretagne
retraite, et 25 % & son réle d’opérateur pour le compte de tiers.
A I'origine, les Carsat Bretagne et Normandie se Les principaux projets sont définis dans le schéma directeur
sont rapprochées pour lancer le projet d'un portail des systémes d’information, en lien direct avec la COG. Ils sont
intranet mutualisé (PIM). L'objectif est de combiner un ensuite déclinés dans une feuille de route annuelle, que nous

réalisons & 90 %, notamment sous 'impact de projets non prévus

modéle de page d’accueil et des services répondant
al'origine. Laréforme de 2014 nous a amenés a lancer de grands

aux besoins communs des salariés, avec la possibilité

d’'une personnalisation par les Carsat en fonction de chantiers, dont notamment la Lura.

leurs besoins propres, chaque caisse pouvant ainsi Nous sommes dans un co-pilotage, en y
choisir ses rubriques et ses modules. Devant I'intérét associant, bien sir, les directions métiers concernées. Nous
de cette approche mutualisée, dix Carsat ont rejoint travaillons en privilégiant les circuits courts, en développant
les deux caisses pionniéres, chacune prenant en de plus en plus des boucles itératives avec les métiers et les
charge un aspect du projet (par exemple, Languedoc- utilisateurs finaux.

Roussillon pour la charte graphique ou Sud-Est

pour les développements, et Midi-Pyrénées pour La Cnav veille toujours & garder la maitrise de ses projets
la qualification fonctionnelle). Cette derniére s'est informatiques, quel que soit le degré de délégation a des
achevée ala fin de 2016 et le PIM a commencé de se prestataires externes. La fonction systémes d’information est

déployer dans les Carsat intéressées au début de 2017.

. /
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Véronique Puche

d'ailleurs un secteur prioritaire en termes d’allocation des
ressources, car les projets y ont une dimension stratégique.

Le savoir-faire et I'expertise de la Cnav sur la conduite
de projets Sl de grande ampleur sont & l'origine de son posi-
tionnement comme opérateur de référence pour le déploie-
ment de grands projets nationaux. Ainsi, la liste des projets dont
la Cnav est partie prenante comme opérateur témoigne de la

confiance qui lui est faite par I'Etat, par d’autres organismes de
protection sociale, par d’autres régimes de retraite, ou encore
par le GIP Union Retraite. Parmi ces projets, je citerai en
particulier la mise en ceuvre et le déploiement du NIA — le

numéro d’identification d’attente —, les échanges interrégimes
sur la retraite (EIRR), le droit & l'information, le portail com-
mun interrégimes, la DSN et, bien sir, le RGCU. Sur le compte
pénibilité, la décision de I'Etat de confier sa mise en ceuvre & la
Cnav a pris en compte notre capacité a mettre enplace, de bout
en bout, un nouveau métier et un systéme d’information dédié.

Sur le pilotage, les situations sont variables selon les
projets. Lorsque nous sommes opérateur, nous devons nous
adapter. Par exemple, il n'y a pas de process type sur la
gouvernance : les instances peuvent étre internes ou externes.
Nous nous adaptons également au contexte en termes de
conduite des projets. Dans tous les cas, il faut accorder une
attention toute particuliére a la coordination. C'est une facon,
pour la Cnav, de faire la preuve de son agilité dans la gestion de
projets complexes, avec de forts enjeux stratégiques.

Nous veillons d'ailleurs & former nos collaborateurs a gérer
ces projets complexes, & s'‘adapter a des contextes souvent trés
différents et a se situer par rapport a leurs interlocuteurs. Ces
formations, la qualité des recrutements et I'expérience acquise
sur ces grands chantiers S| donnent & la Cnav une expertise a la
fois technique et stratégique.
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LE BILAN DE LA FEUILLE DE ROUTE
FONCTIONNELLE 2016

La feuille de route fonctionnelle identifiait environ 100 projets
en 2016. Plus de la moitié concernaient des projets dont
"échéance allait au-dela de 2016. Différents projets figurant
dans la feuille de route fonctionnelle sont évoqués dans
le présent rapport : la Lura, la garantie de versement, le
préléevement a la source, l'ouverture du portail commun
interrégimes, la mise en ceuvre du RGCU, le déploiement
du compte prévention de la pénibilité, l'enrichissement de
Uoffre de service de la branche retraite avec, en particulier,
le nouveau service de demande de retraite en ligne...
La feuille de route a été marquée par le bon aboutissement
de la campagne DADS 2016 et le déploiement parallele
de la DSN.

LA FEUILLE DE ROUTE NON FONCTIONNELLE 2016

La Cnavavalidé, en janvier 2016, 29 opérations au titre de la
feuille de route des orientations « non fonctionnelle » pour
l'année. Les deux tiers d’entre elles sont intégralement
réalisées a la fin de 2016, tandis que 20 % ne sont pas
terminées, mais trés avancées. Sur 2016, on retiendra
en particulier la mise en place du centre de services
informatique sur 'ensemble des périmetres métiers de la
branche retraite, le déploiement d’un outil national pour
la gestion des demandes et incidents a caractére « non
fonctionnels », le déploiement d’un outil pour le suivi des
activités Sl ou encore 'homologation des infrastructures
techniques du centre national de production informatique
(CNPI) de Tours, au regard du référentiel général de sécu-
rité des Sl.

LA CNAV, OPERATEUR DE GRANDS SYSTEMES

La Cnav gére le systéme national de gestion des identifiants
(SNGI) — fichier de référence en matiére d’état civil pour
l'ensemble de la sphére sociale — et le systéme national de
gestion des carrieres (SNGC). Lobjectif est de reporter dans
le SNGC les données déclaratives les plus fiables possibles,
afin d’éviter toute difficulté lors de la reconstitution de la
carriere et du calcul de la retraite.
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Le SNGI permet a la Cnav de garantir U'identification des
assurés pour l'ensemble de la sphére sociale, de coordonner

SNGC (_SUSteme nat.i‘onal Uinformation liée a l"évolution de L'état civil et de garantir
de gestion des carriéres) Uimmatriculation des assurés nés hors métropole. Il gére
110,1 millions d’identités, alimentées par l'Insee, les caisses

188 629 942 reports en 2016, dont : rég.ionales et de nombreux organisrpgs de protection
sociale... En 2016, la Cnavarecu 145,2 millions de demandes

DADS d’identification d'assurés, émanant a 74,5 % des organismes

de la branche retraite et a 25,5 % des partenaires (dont le
GIP Union Retraite). Limmatriculation des assurés nés a
'étranger ou dans les collectivités d'outre-mer est assurée
par un service spécialisé - le Sandia - et confiée a la Cnav
autres par délégation de l'Insee.

chéques services

périodes assimilées

Pour sa part, le SNGC centralise et gere 76,6 millions de
carrieres d'assurés: lignes de salaires, informations sur les
périodes assimilées (maladie, chdmage...) et signalements
des autres régimes. Il suit les carrieres dans la durée, quels
que soient la période travaillée et le lieu de travail.

RNCPS (répertoire national
commun de la protection sociale)

712092 233 .ccures |
213 357 747

rattachements (actifs, clos et

annulés), dont : . i . L L,
Lannée 2016 a permis de finaliser la majorité des

rattachements actifs spécifications du systéme et de réaliser un premier lot de
développement pourvalider les choix d'implémentation. Ces

En2016: travaux permettent de lancer l'essentiel des chantiers de
67 533 067 o dévelop.pement_sur 2017. pn audit de Ulnspection générale
messages de mise a jour des affaires sociales a confirmé le role fondamental du RGCU

40 679 545 consultations comme référentiel carriere de l'ensemble des régimes
de retraite. Recentré autour des besoins métiers d'une

premiére vague de quatre régimes (la CRPCEN, la Cnav, la

Le RNCPS a été concu et réalisé par la Cnay, Cavimac et la MSA), le projet voit son calendrier décalé d'un
qui en assure la gestion. Il donne aux collaborateurs an et sa gouvernance remaniée. Les responsabilités de la
des organismes de protection sociale I'accés Cnav opérateur s’élargissent a la conduite opérationnelle
aux principales caractéristiques de toutes les du projet avec les régimes dont le raccordement est proche.
prestations sociales pergues par chaque assuré Dans ce contexte, le régime général a lancé en mode agile,
social. sur un « plateau » dédié, le projet d'adaptation de ses

processus métiers et de son systeme d’information, en vue
de son raccordement au RGCU au printemps 2019.



LE CADRE DE
GESTIONDE LA
BRANCHE RETRAITE

Etablissement public administratif
national, la Cnav anime et coordonne les
actions de la branche retraite, et gére
directement la retraite et l'action sociale
en fle-de-France. La branche retraite
comprend les Carsat, les caisses générales

de sécurité sociale (CGSS) dans Le conseil d’administration
les DOM et la caisse de sécurité sociale d l C
de Mayotte (CSS). e la cnhav
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Le conseil d'administration définit les orientations de la
politique d'action sociale de la Cnav en faveur des personnes
dgées, dans le cadre des principes établis par le législateur,
et adopte les mesures nécessaires a son déploiement.

Il controle l'activité de l'organisme, en se prononcant sur
les rapports qui lui sont transmis.

Le conseil d'administration veille a la bonne application des
dispositions législatives et réglementaires en matiere de

Les faits marquants 2016

Au cours de 'année 2016, le conseil d'administration a suivi
la mise en ceuvre de la loi du 28 décembre 2015 relative a
['adaptation de la société au vieillissement (loi ASV). Celle-
ci consacre le role des caisses de retraite, en interrégime,
dans le champ de la prévention de la perte d’autonomie des
personnes agées. Dans ce cadre, le conseil d'administration
a mené de nombreux travaux pour stabiliser son offre
socle en faveur de la prévention ainsi que les référentiels
des programmes de prévention interrégimes. Il a noué un
certain nombre de partenariats pour favoriser l'adaptation
des logements a l'avancée en age et signé, le 5 juillet, une
convention visant a promouvoir le role et les engagements
de Uinterrégime, de U'Anah, de la CDC, de la CNSA, de la
Capeb, de la FFB, de la Fondation Soliha et de l'Union sociale
pour U'habitat en faveur de l'adaptation des logements
privés et sociaux a l'avancée en age. Cette convention
s'inscrit en parfaite cohérence avec les engagements de la
COG 2014-2017 sur les parcours résidentiels des retraités
et leur simplification, notamment pour les retraités les plus
fragiles. Le conseil d'administration a également approuvé,
al'unanimité, la signature d'une convention complémentaire
avec l'Union sociale pour "habitat pour 'adaptation du parc
social au vieillissement de ses locataires, lors de sa séance
du 7 septembre.

En paralléle, le conseil d'administration a examiné diffé-
rents projets de texte d'application de la loi ASV. Il s’est
prononceé sur l'instauration des conférences des financeurs
et des conseils départementaux de la citoyenneté et de
l'autonomie, ainsi que sur le projet de décret portant
création du Haut conseil de la famille, de U'enfance et de
'age. Il a été consulté pour avis sur un projet de décret
relatif aux traitements de données a caractére personnel
pour l'organisation des échanges d’information entre les

retraite. [Lvote les budgets et approuve les comptes annuels
de la branche retraite. Il oriente, anime et coordonne le
réseau de l'’Assurance retraite.

Assistent également aux séances les représentants du
contréle général économique et financier de l'Etat, ainsi
que ceux des ministres chargés de la Sécurité sociale
et du Budget, qui exercent la tutelle de l'établissement
public.

organismes chargés de la gestion d'un régime obligatoire
de sécurité sociale, en vue de l'appréciation de la situation
de leurs ressortissants pour l'accés aux prestations et
aux avantages sociaux, ainsi qu'aux actions de prévention.
Enfin, le conseil d'administration a émis un avis positif sur
un projet de décret relatif au congé de proche aidant, pris
en application de la loi ASV, qui transforme le congé de
soutien familial pour élargir le champ des bénéficiaires et
les conditions d'octroi.

Conformément aux orientations de la loi ASV, le conseil
d’administration a en outre soutenu financierement
48 projets d’innovation dans le champ de la Silver économie
et adopté a l'unanimité une série d'orientations réunies
dans un rapport « De la Silver économie a la Silver auto-
nomie », visant a favoriser l'émergence et le dévelop-
pement de cette nouvelle filiere au bénéfice des retraités
les plus fragiles.

Coté retraite, le conseil d'administration a suivi la mise en
ceuvre du décret du 19 ao(t 2015 instituant la garantie de
versement. Le déploiement de ce dispositif a fait L'objet d’'un
suivi et d'un bilan positif, puisque, désormais, pres de 15 %
des dossiers retraite bénéficient de cette garantie. De plus,
les caisses de retraite ont respecté cette garantie dans
plus de 99 % des cas. Depuis lors, un dispositif comparable
est entré en vigueur pour le versement des pensions de
réversion.

Le conseil d'administration a aussi émis des avis sur des
projets de texte relatifs a la liquidation unique des pensions
de retraite de base des régimes alignés, prévue par la
loi du 20 janvier 2014, et porté d'autres propositions de
simplification du droit de la retraite aupres des pouvoirs
publics, dont certaines inscrites dans la loi de financement
de la Sécurité sociale pour 2017.
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La direction

Nommé en conseil des ministres, aprés consultation
du président du conseil d'administration, le directeur
de la Cnav assure, avec son équipe de direction,

le fonctionnement et la gestion de l'organisme
national, ainsi que le pilotage opérationnel de la
branche retraite.

LE DIRECTEUR

Le directeur est chargé d'assurer la gestion et le bon
fonctionnement de la Cnav. Il exerce ainsi une compétence
générale et exclusive en matiére de personnel. Il fixe
U'organisation du travail, prépare les budgets et engage les
dépenses. ILmet en ceuvre les missions de coordination et de
contrdle dévolues a la caisse nationale. Celles-ci s'exercent
vis-a-vis des caisses régionales, notamment par le biais des
contrats pluriannuels de gestion.

Depuis le 21 mars 2016, Renaud Villard est directeur de la
Cnav. Il préside également le comité exécutif de l'Union des
caisses nationales de sécurité sociale (Ucanss] depuis le 11
janvier 2017 et pour un mandat de trois ans.

L'EQUIPE DE DIRECTION

La Cnav est a la téte du réseau de la branche retraite. Elle
est ainsi chargée, sous l'autorité du directeur et avec le
concours des Carsat, de l'application des textes législatifs
et réglementaires de l'assurance vieillesse. Elle assure
une fonction nationale d’animation, de coordination et de
controle du réseau retraite.

Elle met également en ceuvre l'assurance vieillesse et la
politique d'action sociale en ile-de-France. L'équipe de
direction de la Cnav exerce ainsi une double fonction —
nationale et régionale — au sein d'un organisme comptant
3 748 salariés.

LES DIRECTIONS DE LA CNAV

Retrouvez l'organigramme de la direction de la Cnav sur
www.lassuranceretraite.fr, rubrique Qui sommes-nous /
Missions et organisation.
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Le réseau de [/Assurance
retraite

La branche retraite se compose de la Cnav, des
caisses d'assurance retraite et de la santé au travail
(Carsat), des caisses générales de sécurité sociale
(CGSS) pour les départements d’'outre-mer, ainsi que
de la caisse de sécurité sociale (CSS) de Mayotte.

ORGANISATION DU RESEAU

La Cnav, établissement public a caractere administratif,
remplit une double fonction :

» en qualité de caisse nationale, elle définit les lignes
directrices de la gestion de l'’Assurance retraite, ainsi que
la politique d’action sociale, et veille a leur application,

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

> en Tle—de—France, elle gére directement la retraite du
régime général, en assurant la tenue des comptes des
cotisants, ainsi que le calcul et le paiement des retraites et
des prestations d’action sociale.

Dans les autres régions, ce role est assuré par les quinze
Carsat, les quatre CGSS et la CSS de Mayotte. Lensemble
de ces organismes constitue la branche retraite du régime
général de la Sécurité sociale.

Les caisses régionales sont des organismes de droit privé
chargés d’'une mission de service public. Dans chaque
caisse, le directeur assure le fonctionnement des services
sous le controle du conseil d'administration, ou siégent des
représentants des assurés sociaux et des employeurs et,
depuis 1996, des personnes qualifiées, désignées par |'Etat.
Le conseil approuve les budgets et valide les programmes
d’'action de l'organisme, via les contrats pluriannuels de
gestion passés avec la caisse nationale.

CAISSE
CNAV

PRESIDENT

Gérard Riviere

DIRECTEUR

Renaud Villard

Depuis le 21 mars 2016

CARSAT ALSACE-MOSELLE

Jean-Pierre Alfonsi

Isabelle Lustig-Arnold

Depuis le 1¢" juillet 2016

CARSAT AQUITAINE

Jacques Feuillerat

Maria Doumeingts

CARSAT AUVERGNE Jean-Pierre Mazel Yves Gales

CARSAT BOURGOGNE & FRANCHE-COMTE | Yves Bard Francis Lebelle
CARSAT BRETAGNE Bernard Pivette Marie-Hélene Palmier
CARSAT CENTRE-QUEST Guy Charré Martine Francois

CARSAT CENTRE - VAL DE LOIRE

Alain Lejeau

Catherine Vincent

CARSAT LANGUEDOC-ROUSSILLON

Marie-Martine Limongi

Jean-Claude Reuzeau

CARSAT MIDI-PYRENEES

Alain Gadou

Joélle Servaud-Traniello

CARSAT NORD-EST

Hubert Attenont

Emmanuel Gouault

Depuis le 27 juin 2016

CARSAT NORD-PICARDIE

Philippe Blanc

Francis De Block

CARSAT NORMANDIE

Jean-Pierre Lanchas

Jean-Yves Yvenat

CARSAT PAYS DE LA LOIRE

Philippe Chalet

Francois-Xavier Joly

CARSAT RHONE-ALPES

Richard Loynet

Yves Corvaisier

CARSAT SUD-EST

Jean-Louis Schiano

Vincent Verlhac

CGSS GUADELOUPE

Henri Berthelot

Henri Yacou

CGSS GUYANE

Gérard Faubert

Monique Harang

CGSS MARTINIQUE

Eugénie Liber

Frantz Léocadie

CGSS REUNION

Nicole Ethéve

Christophe Madika

CSS MAYOTTE

Salim Nahouda

Ymane Alihamidi par intérim

Depuis le 1" aolt 2016




La branche retraite
enregistre un excédent
d’un montant

de 882,6 millions d’euros

en 2016, contre un déficit
de 314,1 millions d’euros
en 2015, soit une amélioration
de 1 196,7 millions gy
d’euros.

LES RESULTATS FINANCIERS
DE LA BRANCHE RETRAITE

Evolution des résultats de 2000-2016 de la branche retraite (en millions d'euros)
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Les produits de la branche retraite

Les produits s"élévent a prés de 125 milliards d’euros — soit + 2,9 % par rapport a 2015 —, dont prés de 62,1 % correspondent

aux cotisations.

Les produits de la branche retraite - évolution 2016/2015 (en millions d’euros)

PRODUITS

31/12/2016

31/12/2015 % évolution Structure

en M€ en M€ 2016

Cotisations sociales 77 5571 75178,5 3,20 % 62,06 %
Cotisations prises en charges par 'Etat 1165,5 1047,5 11,30 % 0,93 %
Impots et taxes affectés 15166,3 14 533,5 4,40 % 12,14 %
Transferts recus 115410 7 365,8 56,70 % 9,13 %
Contributions du Fonds de solidarité vieillesse 18 373,8 22 436,0 -18,10 % 14,70 %
Contributions publiques 187,8 44,0 327,10 % 0,15 %
Autres produits techniques 77,5 80,9 -4,20 % 0,06 %
Reprises sur provisions 705,5 634,2 11,20 % 0,56 %
Produits de gestion courante 117,0 106,3 10,10 % 0,09 %
Produits financiers 22,9 2,2 935,40 % 0,02 %
Produits exceptionnels 59,7 50,2 19,10 % 0,05 %
TOTAL PRODUITS 124 974,0 121 479,1 2,90 % 100,00 %

Les cotisations sociales comprennent principalement les
cotisations des actifs. Sont également inclus les cotisations
des assurés volontaires, les rachats de cotisations et les
versements pour la retraite. En 2016, les cotisations sociales
s'élevent a 77,6 milliards d’euros, en hausse de 3,2 % par
rapport a 2015.

Les cotisations sociales prises en charge par UEtat
correspondent aux cotisations exonérées au titre des
mesures en faveur de l'emploi.

Les impodts et les taxes affectés correspondent
principalement a la taxe sur les salaires, au forfait social
et a la contribution préretraite. Par ailleurs, dans le cadre
de Uintégration financiére du RSI, la Cnav est attributaire
de la contribution sociale de solidarité des sociétés
(1,5 millions d’euros en 2016).

En 2016, les impots et taxes affectés s'élevent a
15,2 milliards d’euros, en progression de 4,4 %.

Les transferts recus correspondent notamment aux
cotisations AVPF (allocation vieillesse des parents
au foyer], & la soulte au titre de l'adossement des IEG
(industries électriques et gazieres) et a la prise en charge
des prestations versées au titre de la retraite anticipée
liée a l'amiante et a la pénibilité. En 2016, les transferts
recus s'élevent a 11,5 milliards d’euros, en augmentation
de 56,7 %, du fait notamment du transfert des prestations
majoration pour enfants a charges, du Fonds de solidarité
vieillesse a la Cnaf (4 millions d’euros].

Institué en 1994 et alimenté a titre principal par une partie
de la CSG, le Fonds de solidarité vieillesse (FSV) finance
les avantages de retraite a caractére non contributif
relevant de la solidarité nationale (minimum vieillesse),
ainsi qu'une fraction du minimum contributif fixé par la loi de
financement de la Sécurité sociale. Il compense également
les cotisations nonversées par les chomeurs et, depuis 2011,
les validations gratuites de trimestres au titre des périodes
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d’arrét de travail (maladie, maternité, accidents du travail, dérogatoire en faveur des parents. En 2016, la contribution

maladies professionnelles et invalidité). Depuis 2014, le FSV
prend en charge des validations gratuites de trimestres au
titre des périodes d’apprentissage et, depuis 2015, au titre
des périodes de stage de formation professionnelle.

A compter du 1¢ janvier 2016, le FSV prend en charge de
nouvelles périodes de cotisations au titre du dispositif

du FSV s’éléve a 18,4 milliards d’euros, en baisse de
18,1 % (incidence due au transfert de la majoration pour
enfants a la Cnaf).

Les contributions publiques correspondent au versement
forfaitaire de U'Etat au titre des militaires et assimilés ayant

quitté U'armée sans droit a pension.

Les charges de la branche retraite

En 2016, les charges de la branche retraite s'établissent a 124,1 milliards d’euros (+ 1,9 % par rapport a 2015),
dont 91,3 % correspondent aux dépenses de prestations (vieillesse, veuvage, action sociale).

Les charges de gestion courante représentent 1,07 % du total des dépenses de la branche retraite. Lensemble des charges

de prestations légales versées a augmenté de 2,1 %.

Les charges de la branche retraite - évolution 2016/2015 (en millions d’euros)

% évolution

Structure 2016

Prestation légales 112 930,1 110 584,3 2,10 % 91,01 %
Prestation légale veuvage 53,5 55,5 -3,70 % 0,04 %
Prestations extralégales 292,8 2757 6,20 % 0,24 %
Transferts versés 8170,1 8 195,7 -0,30 % 6,58 %
> Compensations 6178,2 62338 -0,90 % 4,98 %
> Reversements régimes spéciaux et autres transferts 346,1 335,7 3,10 % 0,28 %
> Prestations |IEG* 1645,8 1626,3 1,20 % 1,33 %
Diverses charges techniques 598,8 635,7 -5,80 % 0,48 %
> Perte sur créances irrécouvrables 5971 589,7 1,30 % 0,48 %
> Autres charges techniques 1,7 46,0 -96,30 % 0,00 %
Dotations aux provisions 712,5 726,9 -2,00 % 0,57 %
Charges de gestion courante 1329,3 1315,1 1,10 % 1,07 %
Charges financieres 2,5 0,4 508,40 % 0,00 %
Charges exceptionnelles 1,7 3,7 -53,80 % 0,00 %
Impots sur les bénéfices et assimilés 0,1 0,1 -39,30 % 0,00 %
TOTAL CHARGES 124 091,4 121 793,2 1,90 % 100,00 %

*En 2015, les prestations IEG ont été comptabilisées en transferts versés.
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Evolution des dépenses de prestations légales de la branche retraite 2015-2016

(données clés 2016)

» 1129 miltiards d’euros (+ 2,1 %)

» plus de 14 mittions de bénéficiaires

» + 1.3 %au titre du minimum vieillesse (droits propres)

» + 2,3 A pour les prestations de droits propres » 1.2 h pour les prestations industries électriques et gazieres

» + 0.9 A pour les prestations de droits dérivés

Cette évolution s'explique par une progression de leffectif
annuel moyen de 1,44 % et par celle de la prestation retraite
moyenne hors revalorisation de 0,70 %. Elle est également
due a une augmentation des montants et des plafonds de
ressources pour les bénéficiaires d'allocations spécifiques
(minimum vieillesse), soit + 8,01 euros pour une personne
seule et + 12,39 euros pour un couple.

Par ailleurs, pour la dixiéme année, la Cnav a versé a la
Cnieg des prestations retraite dans le cadre de l'ados-
sement du régime des IEG, pour 1,6 milliards d’euros.

Les autres transferts versés correspondent notamment
a la compensation démographique généralisée, aux
annulations de versements de cotisations en faveur des
régimes spéciaux de retraite et a la compensation de
certains régimes : régime des salariés agricoles, régime
des cultes.

Depuis le 1°" janvier 2015 sont également retracés dans
les compensations versées par la Cnav a certains régimes
l'ensemble des charges et produits des branches retraite
du régime des salariés indépendants (RSI) (1,3 millions
d'euros en 2016). Le RSI ne dispose plus de la part du produit
de la contribution sociale de solidarité des sociétés
(C3S) qui est désormais affectée a la Cnav a hauteur de
41,7 % (1,5 millions d’euros en 2016).
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> - 3.6 % pour les allocations de veuvage

Des charges de gestion
maitrisées

Le taux des charges de gestion administrative rapporté au
montant total des dépenses de la branche retraite s'établit
a 1,07 % en 2016 contre 1,08 % en 2015. L'essentiel est
constitué par les charges de personnel.

Les autres charges de fonctionnement comprennent les
charges administratives (paiements des prestations,
affranchissements, batiments, matériels, communication),
les charges informatiques gérées au niveau national, les
contributions payées au niveau national (contribution au
GIP MDS, contribution au GIP Union Retraite, contribution a
la CSS de Mayotte).

Les dépenses d'investissement comprennent l'immobilier
(modernisation, rénovation et aménagement des agences
retraite) et Uinformatique.
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Les dépenses d'action sanitaire et sociale

L’évolution des dépenses d’action sociale 2016/2015 (en millions d’euros)

2016 2015 % d'évolution Structure

I/ LES PRESTATIONS EXTRALEGALES 291,2 274,2 6,20 % 77,00 %
> Aide au maintien a domicile 236,7 232,9 1,60 % 62,60 %

> Aide au maintien a domicile DOM 5,9 59 -0,30 % 1,60 %

> Actions collectives de prévention 9,8 9,0 9,40 % 2,60 %

> Habitat et cadre de vie 38,7 26,3 47,00 % 10,20 %

I/ LES DEPENSES DE LIEUX DE VIE COLLECTIFS

64,7

64,0

1,00 %

17,10 %

> Préts d'action immobiliére 1,00 % 17,10 %

I/ AUTRES DEPENSES

22,2

73,5

-69,80 %

5,90 %

> Autres subventions nationales / Etudes 1,0 8,0 -87,20 % 0,30 %
> Contribution a la CNSA 0,0 44,6 -100,00 % 0,00 %
> Contribution a la Caisse des Francais de l'étranger 0,9 0,9 -1,90 % 0,20 %
> Contribution a Mayotte 0,8 0,5 53,20 % 0,20 %
> Contribution au Service social 19,5 19,5 0,00 % 5,20 %

TOTAL DES DEPENSES DU FNASSPA (Fonds national d’action 100,00 %
sanitaire et sociale en faveur des personnes agées)
> Remboursement des préts et avances 55,0 56,0 -1,90 % 14,50 %
> Contribution du Fonds spécial des chemins de fer secondaires 0,0 0,0 -25,80 % 0,00 %
> Autres produits (gestion courante et techniques) 0,3 0,0 825,40 % 0,10 %
TOTAL DES DEPENSES NETTES D'ACTION SOCIALE 322,7 355,6 -9,30 % 85,40 %

Le montant des dépenses 2016 du Fnasspa (correspondant
au prélévement sur le risque vieillesse] s'éléve a
322,7 millions d’euros soit une diminution de 9,3 % par
rapport a 2015 (355,6 millions d’euros).

Cette diminution s’explique par :

» la baisse de la ligne relative aux études et aux subven-
tions nationales (- 87,2 %), qui avait financé en 2015 la
contribution de la Cnav au plan d'aide a Uinvestissement
de la CNSA a hauteur de 7,1 M€,

» la suppression de la contribution de la CNSA inscrite dans
la LFSS 2016.

Cette diminution des dépenses est en partie compensée
par une augmentation des aides individuelles (+ 6,2 %) et,
notamment, les aides a l'habitat et les actions collectives
de prévention, conformément aux orientations de la COG
2014-2017.

Les dépenses 2016 se répartissent ainsi :

» aide au maintien a domicile pour 236,7 M€,

» actions collectives de prévention pour 9,8 M€,

» habitat et cadre de vie pour 38,7 M€,

» dépenses d’intervention dans les DOM pour 5,9 M€,

» lieux de vie collectifs / crédits de paiement pour 64,7 M€,

» contributions CFE (Caisse des Francais a l'Etranger),
CNSA, Mayotte, CNAMTS / Service social pour 21,2 M€,

» dépenses nationales de la ligne subventions nationales
/ études / recherches / information-prévention pour 1 M€.

Par ailleurs, le montant total des autorisations de
programmes (lieux de vie collectifs), engagées par les
caisses régionales pour 2016, s'éléve a 76,3 millions d’euros
contre 80,9 millions d’euros en 2015 (- 5,11 %).
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Ladirection de lacommunication tient a remercier les salariés de la Cnav qui ont
accepté de préter leur image pour la réalisation des rapports d'activité 2016 :
Samya Arabi - Wifak Ben Ammar - Olivier Bausset - Virginie Carot - Serge
Durivau - Yvette Forcadet - Nathanaél Grave - Violaine Leyder - Manon Mazingue
- Marie-Christine Ribaud de Gineste.

Merci également aux correspondants qui ont alimenté les différentes parties
du rapport :

Isabelle Arnaud - Martine Azoulay - Sylvie Bionaz - Christine Cambus -
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